
Ficha Informativa del Índice de Seguimiento al Desempeño (ISeD) 2023

Ramo 36 Seguridad y Protección Ciudadana

R002: Plataforma México

Año de creación del Programa presupuestario (Pp): 2008

Descripción del Pp: El programa busca proporcionar los servicios de telecomunicaciones, infraestructura tecnológica,
bases de datos, desarrollo de sistemas y seguridad informática, a los usuarios de la Plataforma México adscritos a las
instituciones de seguridad pública y procuración de justicia de los tres órdenes de gobierno con la finalidad de contribuir al
fortalecimiento de las capacidades tecnológicas, mediante la actualización de los sistemas informáticos, equipos de
seguridad de la información y telecomunicaciones; el mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnológica; el
monitoreo de la operación, la disponibilidad de mecanismos informáticos para la integración de información; la
capacitación a usuarios de la Plataforma México en sus diferentes modalidades y la atención a las solicitudes de cuentas de
usuarios de las aplicaciones de la Plataforma México que permitan a los usuarios realizar el intercambio seguro de la
información para la generación de inteligencia, prevención y persecución del delito 

I. Resultados Generales del Pp

Gráfica 1. Resultado global del ISeD y nivel de desempeño por dimensión, 2023
Porcentaje

En la siguiente tabla se presentan los resultados históricos del ISeD. Para consultar las precisiones llevadas a cabo en
algunas variables para el cálculo del mismo, se sugiere consultar el Anexo Técnico de cada año en el siguiente enlace:
https://bit.ly/3ARBIBc.

Tabla 1. Avance por dimensión, 2022-2023

Porcentaje

NA: No aplica.

Dimensión 2022 2023

Valoración ISeD 80% 60%

Diseño 88% 88%

Seguimiento 93% 0%

Resultados 100% 100%

Mejora continua 0% 0%

https://bit.ly/3ARBIBc


II. Resultados por dimensión
1. Diseño

La etapa del diseño en el ciclo de los Pp y de las políticas públicas es de suma importancia, debido a que
en esta se desagrega el problema público identificado en sus elementos constitutivos. De este modo, en
esta dimensión se valora si un Pp ha desarrollado los elementos mínimos necesarios para contar con un
diseño adecuado para el logro de sus objetivos. 

Gráfica 2. Diseño: Resultados por variable
Porcentaje

Variables de la dimensión:

Diagnóstico: valora si el Pp cuenta con un diagnóstico que justifique su existencia como instrumento de política pública.

Calidad del diseño: considera la valoración cuantitativa que el Pp haya obtenido en alguna evaluación en materia de
Diseño o de Consistencia y Resultados en los últimos cinco años.

Normatividad: valora si el Pp cuenta con un documento normativo que regule su mecánica operativa, como las Reglas
de Operación (ROP) o los Lineamientos Operativos.

Instrumento de seguimiento: considera la calificación de los Pp en la valoración de calidad de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) realizada por CONEVAL/SHCP o, en su caso, los resultados del análisis de relevancia de los
indicadores de la Ficha de Indicador del Desempeño (FID) que realiza la SHCP (Calidad MIR/Relevancia FID).

2. Seguimiento
En esta dimensión se consideran variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los
indicadores de las MIR que reflejan los bienes y/o servicios generados y de los indicadores de gestión de
las FID; asimismo, se verifica que el cumplimiento de metas de estos indicadores sea congruente con el
cumplimiento de metas de los indicadores de resultados. 

Gráfica 3. Seguimiento: Resultados por variable

Porcentaje

Variables de la dimensión:

SIIPP-G: valora la oportunidad en la integración, la calidad y la conciliación de la información de los padrones de
beneficiarios de Pp en el Sistema Integral de Información de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G).

Consistencia operativa: se obtiene del valor absoluto de la diferencia del promedio del avance de metas de los
indicadores de propósito con el promedio del avance de metas de los indicadores de componente.

Cumplimiento de metas: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores de nivel
componente de la MIR o, en su caso, de los indicadores de gestión de las FID de los Pp (Metas: MIR componente/Metas FID
gestion).

Cobertura promedio anual: considera el porcentaje de la población atendida de un Pp, con respecto a su población
programada.
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3. Resultados

La dimensión de resultados considera variables relacionadas con el cumplimiento de metas de los
indicadores de nivel propósito de las MIR, los indicadores estratégicos de las FID y el análisis cualitativo
de las evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los Pp.

Gráfica 4. Resultados: Resultados por variable
Porcentaje

Variables de la dimensión:

Cumplimiento de metas: se mide como el promedio del cumplimiento de metas de los indicadores de nivel propósito de
la MIR del Pp o, en su caso, de las metas de los indicadores estratégicos de la FID (Metas MIR propósito/Metas FID
estratégico).

Evaluaciones de resultados: considera todas aquellas evaluaciones con enfoque de resultados que se han realizado a los
Pp en los últimos cinco años.

4. Mejora continua

Esta dimensión valora el compromiso de los Pp por realizar ejercicios de evaluación y seguimiento que
les permitan identificar y atender áreas de mejora de manera periódica y oportuna.

Gráfica 5. Mejora Continua: Resultados por variable

Porcentaje

Variables de la dimensión:

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): considera el promedio del estatus de atención de los Aspectos Susceptibles de
Mejora de cada Pp.

Cultura de la evaluación: valora la realización de evalaciones, tanto de enfoque de resultados como operativas, a cada Pp
durante los últimos cinco años.

Índice de Calidad de la Información (ICI) : considera los resultados del Índice de Calidad de Información del gasto
federalizado al cuarto trimestre del ejercicio inmediato anterior.
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