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Resumen Ejecutivo

El presente documento presenta el informe de la evaluacién de “Consistencia y
Resultados” que se aplic6 al Programa Presupuestario PO10 Implementacién de la
Reforma al Sistema de Justicia Penal. El Programa PO10 surge en el afio 2010 y es
operado por Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién para la Implementacién del
Sistema de Justicia Penal dependiente de la Secretaria de Gobernacidn; el objetivo central
del Programa es hacer frente a los problemas técnicos, operativos, administrativos, de
implementacién e incluso conceptuales para la aplicacién de un nuevo Sistema de Justicia

Penal en México y sus diferentes entidades federativas.

La evaluacién de consistencia y resultados que se realiza al Programa Presupuestario PO10
se basa en el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y
Resultados propuesto por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y la Secretaria de
la Funcién Puablica (SFP) en febrero de 2014. Tomando en cuenta los lineamientos que
ahi se establecen, la evaluacién realizada al Programa se divide en seis temas y 52
preguntas. Los temas que se abordaron son:

a) Disefio del Programa, donde se analiza la légica y congruencia en el disefio del
programa, su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales

b) Planeacién y Orientacién a Resultados del Programa, que busca identificar si el

programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados.
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c) Cobertura y focalizacidén, cuyo principal propésito es examinar si el Programa ha
definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

d) Operacién del Programa, que analiza los principales procesos establecidos en las
Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicién de cuentas

e) Percepcién de la Poblacidén Atendida por el Programa, en donde se identifica si el
Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para
medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados

f) Y Resultados del Programa, cuya finalidad es examinar los resultados del

Programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.

Los resultados de la evaluacién que se ha realizado muestran los siguientes aspectos:

En materia de Disefio el Programa cuenta con un problematica claramente identificado,
lo que permite focalizar sus actividades; no existe otro programa federal que duplique sus
acciones; hace uso de un diagnéstico actualizado y adecuado sobre la problemética que
sustenta la razén del Programa y cuentan con indicadores a nivel de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) que cumplen con las caracteristicas basicas que deben
de poseer, segin los lineamientos de CONEVAL y la SHCP. Las limitaciones mas
importantes que se identifican en el tema de disefio se relacionan con el hecho de que
cuenta con escasa 0 minima informacién sobre quienes reciben los apoyos y en ningin
documento normativo se establece la vinculacién del Fin y Propésito del Programa con

los objetivos nacionales y sectoriales.

Por lo que respecta a la Planeacién, destaca el hecho de que diversas acciones realizadas
dentro del marco del Programa PO10 ofrecen informacidn para evaluar su contribucién al
Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018 y también para evaluar su desempefo. Se

recomienda aqui articularlas en un solo documento. Es evidente que la principal limitante
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dentro del tema de Planeacién es la carencia de un Plan Estratégico que le permita
focalizar los esfuerzos en el corto y mediano plazos y superar las limitaciones que se dan
en un plan operativo anual.

En relacién a la cobertura y focalizacién destaca la aplicacion de la “Nueva Metodologia
de Clasificaciéon y Estratificacion de la Entidades” emitida por SETEC en el afio 2014, pues
a través de esta propuesta ha sido posible focalizar mejor los servicios ofrecidos a cada
uno de los Organos Estatales operadores del Nuevo Sistema de Justicia Penal. Quizés un
&rea de oportunidad aqui sea la de seguir perfeccionado la metodologia para la medicién

de la cobertura de la poblacién potencial y objetivo

En lo que se refiere al tema de operacién, el Programa cuenta con procesos bien
estructurados y posee mecanismos y procedimientos y la documentacién requerida para
verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
Las debilidades més importantes en este tema son que el Programa no identifica y
cuantifica en su totalidad sus gastos y carece de una politica institucional de transparencia
que permita acceder a toda la documentacién normativa, financiera y desempefio del

Programa de manera &gil, facil y oportuna.

En referencia a la percepcién de la poblacién atendida es necesario implementar un
mecanismo que genere informacién permanente, agil y oportuna de la percepcién de la

poblacién atendida (Organos Estatales operadores del Nuevo Sistema de Justicia Penal)

Finalmente en lo que toca al tema de resultados del Programa es evidente que el PO10
ha contribuido al propdsito central para el cual fue creado: Coadyuvar a la
implementacién de la Reforma de Justicia Penal. Sin embargo en este tema de resultados
el destaca el hecho de que la bifurcacién que sufrié el Programa PO10 en el afio 2012,
hace dificil tomar en cuenta las evaluaciones externas de disefio y proceso realizadas al

Programa y evaluar su resultado a lo largo del tiempo.
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Introduccién
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El presente documento tiene como propdsito central evaluar la consistencia y orientacién

a resultados del Programa Presupuestario PO10: Implementacién de la Reforma al Sistema

de Justicia Penal, con la finalidad de proveer informacidn que retroalimente su disefio,

gestion y resultados. La evaluacién se realiza mediante un anélisis de gabinete con base

en informacién proporcionada por Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacidn para

la Implementacién del Sistema de Justicia Penal, quien es la responsable del Programa, asi

como informacién adicional que se considerd necesaria para justificar su andlisis.

La evaluacién de consistencia y resultados que se realiza del Programa se divide en

seis temas y 52 preguntas. Los temas que se abordan son:

1.

Disefio del Programa, donde se analiza la légica y congruencia en el disefio del
programa, su vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre
el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o

coincidencias con otros programas federales

. Planeaciéon y Orientacién a Resultados del Programa, que busca identificar si el

programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacién hacia resultados.

. Cobertura y focalizacién, cuyo principal propdsito es examinar si el Programa ha

definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances

presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

. Operacién del Programa, que analiza los principales procesos establecidos en las

Reglas de Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como
los sistemas de informacidén con los que cuenta el programa y sus mecanismos de

rendicién de cuentas

. Percepcién de la Poblacién Atendida por el Programa, en donde se identifica si el

Programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el

grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa vy sus resultados

6. Y Resultados del Programa, cuya finalidad es examinar los resultados del Programa

respecto a la atencidn del problema para el que fue creado.

El documento se encuentra organiza en funcidén a estos seis temas, ademas se incluye un

anélisis FODA del Programa, Conclusiones, un Resumen Ejecutivo y 20 Anexos.
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Tema |

Disefio del Programa
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1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién o area de enfoque que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisidn y su actualizacién

Respuesta: Si

Nivel Criterios
3 ¢ El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cuenta con dos las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Programa Presupuestario de Implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Penal
(PO10) si cuenta con un problema claramente identificado. Derivado de las reformas
constitucionales en materia de justicia penal y de seguridad publica publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el 18 de junio de 2008, se requiere de una instancia
intermedia (y su respectivo Programa) que: a) brinde capacitacién, asistencia técnica y
difusién de la reforma de Justicia Penal; b) auxilie a la Federacién y Entidades Federativas
para que incorporen en su totalidad el nuevo Sistema de Justicia Penal en sus respectivas
legislaciones; y, c) realice los cambios organizacionales, los modelos de gestién, la
reorganizacién y la construcciéon de la infraestructura necesaria para la operacién del
nuevo Sistema de Justicia Penal. En particular, el Programa busca hacer frente a los
problemas técnicos, operativos, administrativos, de implementacién e incluso

conceptuales para la aplicacién de un nuevo Sistema de Justicia Penal en México. *

! Para mayor detalle puede consultarse Instituto Nacional de Ciencias Penales (INACIPE), Reforma
Constitucional de Seguridad y Justicia. México, 2008 y DOF: 13/10/2008 “DECRETO por el que se crea
el Consejo de Coordinacion para la Implementacion del Sistema de Justicia Penal como una instancia de
coordinacion.

10
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidén, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién o &rea de enfoque
que presenta el problema.

c) El plazo para su revisidén y su actualizaciéon

Respuesta: Si

Nivel Criterios
3 o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cuenta con dos las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacién:
El Programa PO10 si cuenta con un diagnéstico actualizado y adecuado sobre la
problemaética que sustenta la razén del Programa. Este diagnéstico fue realizado por la
Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién para la Implementacién del Sistema de
Justicia Penal (SETEC) en diciembre de 2009 vy se actualizé en 2011 y 2013. El Diagnéstico
realizado por la SETEC se encuentra resumido en dos documentos. Uno titulado
“Estrategia de Implementacién de la Reforma Constitucional en las Entidades Federativas
(EIEF) y el otro Informe de avances de la estrategia de implementaciéon de la Reforma
Constitucional en las Entidades Federativas. El citado estudio constituye una evaluacién,
lo més real y actual posible, de la situacién que guarda el sistema de justicia penal en
México; aunque seria recomendable ampliar el estudio a un mayor nimero de entidades
federativas.

En el Diagndstico, se muestra de manera puntual la situacién que guarda la
implementacién del nuevo sistema de justicia penal en México, y en particular se hace un
balance en todas las entidades federativas del pais, destacando sus avances y obstaculos.

Solo falta definir un plazo de actualizacidn del estudio.

11
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3 (Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo o area de enfoque, y
4 e Lajustificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y

los apoyos otorgados a la poblacién objetivo o &rea de enfoque.

Justificacién:

Después de la creacion del Programa en 2008, la SETEC ha desarrollado una serie de
documentos especializados que le dan sustento tedrico y empirico a la operacién del
Programa PO10. En particular el documento titulado Justicia Alternativa y el Sistema
Acusatorio, desarrollo por SETEC (2012) con la colaboracién de Rosalia Buenrostro Béez,
Jorge Pesqueira Leal y Miguel Angel Soto Lamadrid, tercera parte del libro, en los
capitulos primero y segundo denominados “Sistema represivo tradicional y necesidad de
cambio” y “Las grandes modificaciones en el sistema de justicia penal en México,
respectivamente, se abordan elementos tedricos y empiricos (casos de otros paises y de
algunos estados del pais) que soporte al Programa PO10. En la pagina 336 de manera
puntual se sefiala que “El sistema penal que ha venido operando en México ha sido
incapaz de reducir la criminalidad y de reinsertar socialmente al delincuente, por lo que
se llegd a la conclusién de que era el momento de ensayar nuevas férmulas para que las
partes solucionen su conflicto en forma integral, es decir, no sélo el aspecto material o
patrimonial, sino también la carga emotiva y el problema relacional, sin excluir la

posibilidad de procesar y castigar al responsable.

Ver: Rosalia Buenrostro Baez, Jorge Pesqueira Leal y Miguel Angel Soto (2012), Justicia

Alternativa y el Sistema Acusatorio, SETEC- Secretaria de Gobernacién, México

12

e El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o
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4. El Fin del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial, y/o

transversal:

Respuesta: No

Justificacion:
El Programa Presupuestario PO10 no cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Fin con los objetivo(s) del programa sectorial y/o transversal. Sin embargo a
pesar de no contar con dicho documento el Fin del Programa si tiene una clara relacién
y/o vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y con el Programa
Sectorial de Gobernacién 2013-2018. El Fin del Programa es: Contribuir en el proceso de
transicion al nuevo Sistema de Justicia Penal acusatorio-adversarial, mediante el impulso
a la implementacién y operacién de la reforma en las entidades federativas de México.

Tomando en cuenta lo anterior, el Programa Presupuestario PO10 tiene
vinculaciéon con el Programa Sectorial de Gobernaciéon 2013-2018, ya que el Fin del
Programa Presupuestario se vincula a través del Objetivo 2 “Mejorar las condiciones de
seguridad vy justicia” y en especifico con la Estrategia 2.6. “Impulsar la implementacién
del Sistema Penal Acusatorio”.

Es importante destacar que el Programa PO10 cumple una funcién basica para el
cumplimiento del objetivo 1.4, pues s6lo a través del apoyo que otorga el Programa
Presupuestario PO10 se impulsard la implementaciéon de la Reforma de justicia Penal y

con ello un sistema de justicia penal eficaz y expedito.

13
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5. El Propésito del programa estéd vinculado con los objetivos del programa sectorial, y/o
transversal considerando que: a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los
objetivos del programa sectorial y/o transversal, por ejemplo: poblacién o &rea de
enfoque objetivo y b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)

meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial y/o transversal.

Respuesta: No

Justificacién:

El Programa Presupuestario PO10 no cuenta con un documento en el que se establecen
conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial de
Gobernacién 2013-2018. Sin embargo hay suficientes elementos para su vinculaciéon. El
propdsito del Programa es: Que las entidades federativas cuentan con la base técnica
legislativa para la Implementacién del Sistema de Justicia Penal.

Este propdsito encuentra una perfecta vinculacion con el Programa Sectorial de
Gobernacién 2013-2018, a través del Objetivo 2 “Mejorar las condiciones de seguridad y
justicia” y en especifico con la Estrategia 2.6. “Impulsar la implementacién del Sistema
Penal Acusatorio™.

Es importante destacar que el Programa PO10 cumple una funcién bésica para el
cumplimiento de la meta establecida en el Objetivo 2 del Programa Sectorial de
Gobernacion 2013-2018, pues se tiene establecido el Sistema de Justicia Penal estara
operando en el total de las entidades federativas y en el orden federal, de acuerdo al
articulo transitorio segundo del decreto de reforma constitucional en materia de
seguridad y justicia publicado el 18 de junio de 2008, “el sistema procesal penal
acusatorio previsto en los articulos 16, péarrafos segundo y decimotercero; 17, pérrafos
tercero, cuarto y sexto; 19; 20 y 21, pérrafo séptimo, de la constitucién, entrard en vigor
cuando lo establezca la legislacién secundaria correspondiente, sin exceder el plazo de

ocho afos, contado a partir del dia siguiente de la publicacién de este decreto”.

14
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6. (Con cuéles objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta

vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

Respuesta:
El Programa Presupuestario PO10 estd alineado de manera directa con el Programa
Sectorial de Gobernacién 2013-2018, a través del Objetivo 2 “Mejorar las condiciones de
seguridad vy justicia” y en especifico con la Estrategia 2.6. “Impulsar la implementacién
del Sistema Penal Acusatorio”.

A su vez, este objetivo del Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018 se articula

con_el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 a través de la primera Meta Nacional

referida a “México en Paz” cuyo objetivo es lograr un pacto social fortalecido entre el
Estado y la ciudadania que responda a los retos democréticos y de seguridad que
enfrenta el pais. Esto implica fortalecer la gobernabilidad democrética; garantizar la
Seguridad Nacional; mejorar las condiciones de seguridad publica; garantizar un Sistema
de Justicia Penal eficaz, expedito, imparcial y transparente, garantizar el respeto a los
derechos humanos; y salvaguardar a la poblacién, a sus bienes y a su entorno ante un
desastre de origen natural o humano.

La primera Meta Nacional del Plan Nacional de Desarrollo, referida a “México en
Paz”, establece en su Objetivo 1.4: Garantizar un Sistema de Justicia Penal eficaz,
expedito, imparcial y transparente y de manera especifica establece las Estrategia: 1.4.1.
“Abatir la impunidad™; 1.4.2. “Lograr una procuracién de justicia efectiva”, y 1.4.3.
“Combatir la corrupcién y transparentar la accién publica en materia de justicia para
recuperar la confianza ciudadana”.

Es en este sentido que se considera que la alineacién del Programa Presupuestario
PO10 es consistente con los objetivos superiores establecidos tanto en el Programa
Sectorial de Gobernacién 2013-2018 con el Plan Nacional de Desarrollo; existen
convergencias y vinculacién en términos de ofrecer un Sistema de Justicia Penal eficaz,
expedito, imparcial y transparente y consolidar la transicién hacia un Nuevo Modelo de

Justicia Penal Acusatorio y Adversarial.

15
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7. Las poblaciones o éareas de enfoque, potencial y objetivo, estan definidas en
documentos oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacién y caracteristicas: a) Unidad de medida; b) Estan cuantificadas y )

Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones o areas de enfoque (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa Presupuestario PO10 si tiene definidas a la poblacién potencial y objetivo en
documentos especificos. La poblacién potencial son los 32 gobiernos de los estados de la
Republica Mexicana, incluido el Distrito Federal; en tanto que la poblacién objetivo
comprende a los 32 érganos implementadores de la reforma de justicia penal que existen
en las entidades del pais. En el documento realizado por la SETEC, titulado “Informe de
Informe de avances de la estrategia de implementacién de la reforma constitucional en
las entidades federativas” (SETEC, 2011), se muestra una descripcién puntual de
operadores del Sistema de Justicia Penal, que en esencia corresponden a la poblacién
potencial y objetivo del Programa.

Es importante sefalar que dado que la poblacién objetivo son los érganos estatales
encargados de la implementacién de la reforma de justicia penal, dentro del Programa
PO10 la cuantificacién de esta poblacién no se mide solo por la existencia o no de este
érganos en cada una de las entidades federativas, sino por el grado de avance que éstos
tienen en la implementacién de la reforma de justicia penal. Y es ente sentido que la
cuantificacién de la poblacién objetivo cuenta con unidades de medida, que permiten su
cuantificacién a través de una metodologia establecida y con plazos para su revision y
actualizacién. Todo esto se encuentra en un documento desarrollado por SETEC (2014)
que se llama Nueva Metodologia de Clasificacién y Estratificacién de las Entidades

Federativas.
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8. Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padrdén de beneficiarios) que:

a)

b)
c)

d)

Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento

normativo.

Incluya el tipo de apoyo otorgado.

Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

La informacién de
establecidas.

los beneficiarios cuentan con dos de las caracteristicas

Justificacion:

El Programa Presupuestario PO10 cuenta con informacién que permite conocer quiénes

reciben sus apoyos (padrén de beneficiarios). La informacidn: 1) incluye las caracteristicas

de los usuarios; 2) incluye el tipo de apoyo otorgado en todos los servicios (capacitacion,

difusién, asistencia técnica; 3) estd sistematizada, pero no incluye clave uUnica de

identificaciobn que no cambie en el tiempo y 4) no cuenta con mecanismos

documentados para su depuracién y actualizacién.
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9. Si el programa recolecta informacién socioecondmica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las

mediciones.

Respuesta: No aplica

Justificacion:

Dentro del Programa Presupuestario POIO no se espera que la ciudadania reciba
directamente de la dependencia (SETEC) un bien o servicio, sino coadyuvar con los
érganos estatales implementadores de la reforma de justicia penal para el nuevo sistema

de justicia se implemente en sus entidades.

Derivado de lo anterior, el Programa no recolecta informacién socioeconémica de la

implementacién de la Reforma de Justicia Penal.
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10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo
de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes vy

Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.

En la Ficha Técnica que rigen la operacién del programa se pueden detectar todos los
elementos que componen los resimenes narrativos propuestos por el programa. Sin
embargo, no existe ningin documento normativo establece textualmente los resimenes
narrativos que dan certeza y vinculacién a los indicadores de la MIR. Cabe sefalar que

los resimenes narrativos se encuentran en la Ficha Técnica del programa.

Sugerencias:

Se recomienda que el documento que rige la planeacién del programa cuente con un
apartado donde se establezcan los resimenes narrativos para la evaluacién, seguimiento
y monitoreo de las acciones que realiza el programa, tomando en cuenta que los
resimenes narrativos describen los objetivos desde la gestion hasta su contribucidn a fines

superiores.
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11. El nivel de Fin de la MIR incluye el objetivo sectorial, o en su caso, el objetivo

transversal al cual esta alineado?

Respuesta: No

Justificacion:
El Programa Presupuestario PO10 si cuenta con una Ficha Técnica donde se estable el Fin
de la MIR; sin embargo ni en esta ficha técnica ni en ningln otro documento se establece

la relacién del Fin con los objetivo(s) del programa sectorial y/o transversal.

Sin embargo a pesar de no contar con dicho documento el Fin del Programa si tiene una
clara relacién y/o vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y con el
Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018. El Fin del Programa es: Contribuir en el
proceso de transicion al nuevo Sistema de Justicia Penal acusatorio-adversarial, mediante
el impulso a la implementacién y operacién de la reforma en las entidades federativas de
México.

Tomando en cuenta lo anterior, el Programa Presupuestario PO10 tiene
vinculacién con el Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018, ya que el Fin del
Programa Presupuestario se vincula a través del Objetivo 2 “Mejorar las condiciones de
seguridad vy justicia” y en especifico con la Estrategia 2.6. “Impulsar la implementacién
del Sistema Penal Acusatorio™.

Es importante destacar que el Programa PO10 cumple una funcién basica para el
cumplimiento del objetivo 1.4, pues s6lo a través del apoyo que otorga el Programa
Presupuestario PO10 se impulsard la implementacién de la Reforma de justicia Penal vy

con ello un sistema de justicia penal eficaz y expedito.
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12. Llas Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacién: a) Nombre; b) Definicién; ¢) Método de célculo; d) Unidad de Medida; e)
Frecuencia de Medicién; f) Linea base; g) Metas y h) Comportamiento del indicador
(ascendente, descendente, regular 6 nominal).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacién:
De la revision de la fichas técnica se concluye que el Programa Presupuestario PO10

cuenta con siete indicadores; de éstos, solo seis contienen todas las caracteristicas
requeridas en la pregunta. Sin embargo, ninguna de las fichas técnicas tiene desarrollado
el apartado que corresponde a las caracteristicas especificas de cada indicador, es decir, si
es claro, relevante, econémico, monitoreable y adecuado.

Por otra parte, el indicador del Componente 2 “Porcentaje de presentacién del
modelo de interoperabilidad para el intercambio de informacién electrénica de las
Instituciones Federales que participan en el proceso del sistema de justicia penal” no sélo
no es claro, sino que tampoco es adecuado para mediciones en este nivel de objetivos—
tal como se plantea, corresponderia en todo caso al nivel de actividad, conforme a la
metodologia establecida para la elaboracién de la MIR.

Cabe sefialar que, de todos los indicadores que reporta un programa gubernamental,
los de componentes se consideran siempre los més importantes, pues su intencién es
mostrar los resultados sobre el problema o necesidad especifica y distintiva que justifica
su existencia. Por lo tanto, se sugiere reformular el indicador de este componente.

El equipo evaluador considera pertinente llevar a cabo un anélisis o Evaluacién de
Indicadores conforme a la metodologia establecida por la SHCP, la SFP y el Coneval,
para conocer en qué medida sirven realmente para los logros del Programa y cémo
pueden mejorarse en los diferentes niveles de Actividades, Componentes, Propdsito y

Fin. El detalle de las caracteristicas de los Indicadores se observa en el Anexo 5.
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13. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas: a) Cuentan con unidad de medida; b) Estdn orientadas a impulsar el
desempenfo, es decir, no son laxas y c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y
los recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel |Criterios

Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La meta del indicador de Fin “Porcentaje de operacidn del Sistema de Justicia Penal
Acusatorio en las Entidades Federativas (OPEF)” cumple con la caracteristica de unidad
de medida y se puede valorar la orientacién al desempefio. Su fijacién se basa en los
avances que tiene la implementacién de la Reforma en las entidades federativas. La meta
del indicador de Propésito “Porcentaje de entidades federativas que reciben asesoria en
materia normativa para contar con los elementos técnicos legislativos para implementar
el Sistema de Justicia Pena” cumple con los atributos establecidos en la pregunta. La meta
se fija con base en la atencién que a este respecto reciben las entidades federativas.

En el caso de los componentes las metas de los indicadores "Porcentaje de
presentacién de Nuevos Productos coadyuvantes en la aceleracién de la implementacién
del nuevo Sistema de Justicia Penal presentado a las entidades federativas que operan de
manera parcial o total con el Sistema Acusatorio y "Porcentaje de presentacién del
modelo de interoperabilidad para el intercambio de informacién electrénica de las
Instituciones Federales que participan en el proceso del sistema de justicia penal, solo la .
Primera estdn orientadas al desempefio, y cumple con las otras caracteristicas. La segunda
meta es muy laxa y no se puede establecer una linea base. Las metas de los indicadores
de actividad estédn establecidas eficazmente, con unidad de medida, no son laxas y son

factibles de realizar pues son porcentajes simples.
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14. {Con cuéles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria

tener complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta:

El Programa presupuestario PO10 surge de una necesidad especifica relacionada a la
implementacién de la Reforma de Justicia Penal; en este sentido se trata de un Programa
nuevo que no tiene coincidencias con otros programa federales. Sin embargo si encuentra
una complementariedad con el Programa Presupuestario “Promocién de Convenios en
Materia de Justicia, (S182)” que opera la Comisién Nacional para el Desarrollo de los
Pueblos Indigenas.

El Programa de Promocién de Convenios en Materia de Justicia proporciona apoyos
econdmicos a organizaciones sociales y/o ndcleos agrarios, y a organizaciones sociales de
reciente creacidn, para realizar acciones de promocidén y defensa de los derechos
indigenas que aumenten el acceso a la justicia de la poblacién indigena originaria y/o
migrante de todos los estados, mediante: a) capacitacion y difusion en derechos,
fortalecimiento de sistemas juridicos tradicionales y derecho a la medicina preventiva; b)
gestoria para atender conflictos agrarios, de recursos naturales y territoriales; c)
defensoria, litigios y materias contenciosas; y d) apoyo en la constitucién legal de
organizaciones.

v" Propésito del Programa: "Implementacién de proyectos que amplian y mejoran
las capacidades de los pueblos indigenas y sus integrantes en materia de acceso a la
justicia"

v Poblacién Objetivo: Grupos Indigenas legalmente constituidos en organizaciones
sociales y nucleos agrarios

v Tipo de Apoyo: apoyo econdmico a proyectos en materia de acceso y

mejoramiento de justicia
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Tema ll

Planeacidén y Orientacién a

Resultados del Programa
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15. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas: a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es
decir, sigue un procedimiento establecido en un documento; b) Contempla el mediano
y/o largo plazo; c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin vy
Propésito del programa vy, d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro

de sus resultados.

Respuesta: No

Justificacién:

El Programa no cuenta con un Plan Estratégico con las caracteristicas para los programas
federales antes sefialadas. Si bien existen programas o planes de trabajo para las cuatro
Direcciones Generales (Asistencia Técnica; Coordinacidn Interinstitucional; Estudios y
Proyectos Normativos y Planeacién, Capacitacién y Difusién) que participan en el Programa
PO10, no existe uno que los integre de forma consistente, ni son resultado de ejercicios de
planeacién institucionalizados; igualmente, no contemplan el mediano o largo plazo, no
establecen los resultados a alcanzar en los niveles de Fin y Propdsito, y no cuentan con

indicadores para medir el avance en el logro de sus resultados.

No obstante constituir un programa que sustente sus accione se considera necesario y
conveniente a fin de contar con un instrumento de planeacién estratégica adecuado y
consistente. Por lo anterior, se recomienda al Programa integrar un Plan Estratégico con una
visiéon que examine escenarios futuros de mediano y largo plazos, que trascienda su enfoque
de operacién anual y plantee metas a para junio de 2016. El esfuerzo individualizado de las
cuatro Direcciones Generales que participan en el PO10 debe integrarse y formalizarse en un
documento estratégico general, con metas especificas para los niveles de Fin y Propésito, asi
como con indicadores adecuados en los diferentes niveles que faciliten el monitoreo de los

avances y logros.
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16. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que: a)
Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento; b) Son conocidos por los responsables de
los principales procesos del programa; c) tienen establecidas sus metas y, d) se revisan y

actualizan.

Respuesta: No

Justificacion:

El PO10 no cuenta con un plan anual de trabajo propio, sus acciones se enmarcan dentro
del Plan Anual de Actividades (PAA) de la SETEC. El Plan se construye con las
aportaciones de todas los areas responsables de los principales procesos de la institucion,
incluyendo a las cuatro Direcciones Generales que participan en el PO10 y no tiene

establecidas metas que se revisen y actualicen anualmente.

Sin embargo es importante destacar que el PO10 es conocido por todos los responsables
de los principales procesos del programa en virtud de que ellos mismos intervienen en su
elaboracién. Pero el Programa Anual de Actividades institucional no cuenta con objetivos
especificos.

Por lo anterior, se recomienda al integrar un solo plan de actividades o plan de trabajo
anual del programa. Los esfuerzos individuales de las cuatro Direcciones Generales que
participan en el PO10 y de los servicios que brindan deben articularse y formalizarse en
un sélo documento general, con metas especificas para los niveles de Actividades y
Componentes, asi como con indicadores y metas adecuados que faciliten el monitoreo

de los avances y logros.
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17. El programa utiliza informes de evaluaciones externas: i) De manera regular, es decir,
uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al programa son los
resultados de evaluaciones externas; ii) De manera institucionalizada, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento; iii) Para definir acciones y actividades que
contribuyan a mejorar su gestidn y/o sus resultados y iv) De manera consensada,

participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta: No aplica

Justificacién:
El Programa presupuestario PO10 ha sido sujeto a dos evaluaciones externas:
v" En el ano 2010, al Programa se le realizd una evaluacién de disefio

v" En el ano 2011, el Programa fue sometido a una evaluacién de procesos

Sin embargo es importante aclarar que a pesar de que el Programa contd con estas
dos evaluaciones, no se pueden tomar en cuenta para la forma actual de operacién del
Programa presupuestario PO10, ya que en los afios 2010 y 2011 tenia propdsitos vy
acciones mas amplias que las que actualmente se desarrollan. En particular para esos afios
el Programa dirigia sus esfuerzos a dos grandes propdsitos: 1) El otorgamiento de
Subsidios a Entidades Federativas para la Implementacién de la Reforma al Sistema de
Justicia Penal y, 2) apoyar a las entidades federativas para que cuenten con la base
técnica y legislativa para la implementacién del Sistema de Justicia Penal.

En el afo 2012 el Programa se divide en dos Programas Presupuestarios; Surge el
Programa “U004 Otorgamiento de Subsidios para la Implementacién de la Reforma al
Sistema de Justicia Penal” y se mantiene el PO10, pero ahora con funciones maés
reducidas, solo apoyando a las entidades federativas para que cuenten con la base
técnica y legislativa para la implementacién del Sistema de Justicia Penal

Es por eso que consideramos que las evaluaciones externas realizadas al Programa

PO10 no se pueden tomar en cuenta para la evaluacién actual y la pregunta no aplica.
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18. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos
y/0 institucionales de los Ultimos tres afos, {qué porcentaje han sido solventados acorde

con lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: No aplica

Justificacion:
El Programa presupuestario PO10 ha sido sujeto a dos evaluaciones externas:
v En el afo 2010, al Programa se le realizé una evaluacién de disefio

v" En el afo 2011, el Programa fue sometido a una evaluacién de procesos

Sin embargo los argumentos de la Pregunta 17 también sirven para esta por
pregunta, en el sentido de que a pesar de que el Programa conté con estas dos
evaluaciones, no se pueden tomar en cuenta para la forma actual de operacién del
Programa presupuestario PO10, ya que en los afios 2010 y 2011 tenia propésitos y
acciones mas amplias que las que actualmente se desarrollan. En particular para esos afos
el Programa dirigia sus esfuerzos a dos grandes propdsitos: 1) El otorgamiento de
Subsidios a Entidades Federativas para la Implementacién de la Reforma al Sistema de
Justicia Penal y, 2) apoyar a las entidades federativas para que cuenten con la base
técnica y legislativa para la implementacién del Sistema de Justicia Penal.

En el afio 2012 el Programa se divide en dos Programas Presupuestarios; Surge el
Programa “U004 Otorgamiento de Subsidios para la Implementacién de la Reforma al
Sistema de Justicia Penal” y se mantiene el PO10, pero ahora con funciones mas
reducidas, solo apoyando a las entidades federativas para que cuenten con la base
técnica y legislativa para la implementacién del Sistema de Justicia Penal

Es por eso que consideramos que las evaluaciones externas realizadas al Programa
PO10 no se pueden tomar en cuenta para la evaluacién actual y la pregunta no aplica al

no contar con una evaluacién especifica del PO10 bajo la forma actual de cémo opera.
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19. i{Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la
fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracién Pablica Federal de los Gltimos tres afios, se han

logrado los resultados establecidos?

Respuesta: No aplica

Justificacién:

El Programa presupuestario PO10 ha sido sujeto a dos evaluaciones externas:
v" En el ano 2010, al Programa se le realizd una evaluacién de disefio
v" En el afo 2011, el Programa fue sometido a una evaluacién de procesos

Sin embargo los argumentos de la Pregunta 17 también sirven para esta por
pregunta, en el sentido de que a pesar de que el Programa contd con estas dos
evaluaciones, no se pueden tomar en cuenta para la forma actual de operacién del
Programa presupuestario PO10, ya que en los afos 2010 y 2011 tenia propésitos y
acciones mas amplias que las que actualmente se desarrollan. En particular para esos afos
el Programa dirigia sus esfuerzos a dos grandes propdsitos: 1) El otorgamiento de
Subsidios a Entidades Federativas para la Implementacién de la Reforma al Sistema de
Justicia Penal y, 2) apoyar a las entidades federativas para que cuenten con la base
técnica y legislativa para la implementacién del Sistema de Justicia Penal.

En el afo 2012 el Programa se divide en dos Programas Presupuestarios; Surge el
Programa “U004 Otorgamiento de Subsidios para la Implementacién de la Reforma al
Sistema de Justicia Penal” y se mantiene el PO10, pero ahora con funciones mas
reducidas, solo apoyando a las entidades federativas para que cuenten con la base
técnica y legislativa para la implementacién del Sistema de Justicia Penal

Es por eso que consideramos que las evaluaciones externas realizadas al Programa
PO10 no se pueden tomar en cuenta para la evaluacién actual y la pregunta no aplica al

no contar con una evaluacién especifica del PO10 bajo la forma actual de cémo opera.
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20. ¢{Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los Gltimos tres afios no

han sido atendidas y por qué?

Respuesta: No aplica

Justificacion:
El Programa presupuestario PO10 ha sido sujeto a dos evaluaciones externas:
v En el afo 2010, al Programa se le realizé una evaluacién de disefio

v En el afo 2011, el Programa fue sometido a una evaluacién de procesos

Sin embargo los argumentos de las Preguntas 17, 18 y 19 también sirven para esta
por pregunta, en el sentido de que a pesar de que el Programa conté con estas dos
evaluaciones, no se pueden tomar en cuenta para la forma actual de operacién del
Programa presupuestario PO10, ya que en los afios 2010 y 2011 tenia propdsitos y
acciones mas amplias que las que actualmente se desarrollan. En particular para esos afos
el Programa dirigia sus esfuerzos a dos grandes propdsitos: 1) El otorgamiento de
Subsidios a Entidades Federativas para la Implementacién de la Reforma al Sistema de
Justicia Penal y, 2) apoyar a las entidades federativas para que cuenten con la base
técnica y legislativa para la implementacién del Sistema de Justicia Penal.

En el afo 2012 el Programa se divide en dos Programas Presupuestarios; Surge el
Programa “U004 Otorgamiento de Subsidios para la Implementacién de la Reforma al
Sistema de Justicia Penal” y se mantiene el PO10, pero ahora con funciones mas
reducidas, solo apoyando a las entidades federativas para que cuenten con la base
técnica y legislativa para la implementacién del Sistema de Justicia Penal

Es por eso que consideramos que las evaluaciones externas realizadas al Programa
PO10 no se pueden tomar en cuenta para la evaluacién actual y la pregunta no aplica al

no contar con una evaluacién especifica del PO10 bajo la forma actual de cémo opera.
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21. A partir del anélisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ¢{qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?
Respuesta:
Con base en el anélisis realizado se considera importante que instancias externas realicen
los siguientes estudios:
v’ la evaluacién de los indicadores, conforme a la metodologia establecida por la
SHCP, la SFP y el Coneval, de forma tal que se conozca en qué medida sirven
realmente para los logros del Programa y cémo pueden mejorarse, en los

diferentes niveles de Actividades, Componentes, Prop&sito y Fin.

v’ El andlisis costo-efectividad es pertinente para el PO10en particular por el tiempo
que lleva en operacién y la legitimidad de establecer con claridad, desde el punto
de vista del uso de los fondos publicos, si los servicios otorgados son los suficientes
y necesarios para resolver una situacién no deseada. Con base en la comparacién
de los costos y beneficios en el bienestar social es posible redefinir la factibilidad
de la alternativa que implementa el Programa o bien, seleccionar una maés

beneficiosa.

v La evaluacion de la percepcion de la poblacion atendida, para conocer su grado
de satisfacciéon con los servicios del Programa es una pieza clave en el proceso de
mejora continua de los servicios o la introduccidn de nuevos instrumentos para
fomentar la Reforma de Justicia Penal. Por supuesto, una evaluacién de este tipo
debe cubrir requerimientos metodolégicos clave: tamafio muestral representativo
e instrumentos de recoleccidn acordes a las caracteristicas de la poblacién

objetivo.

v El impacto del programa debe ser evaluado. La medicién del impacto debe
permitir conocer el nivel de la contribucién del programa en el impulso en la

implementacién de la Reforma de Justicia Penal.
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22. El Programa recolecta informacién acerca de: a) La contribucién del programa a los
objetivos del programa sectorial, especial o institucional; b) Los tipos y montos de apoyo
otorgados a los beneficiarios en el tiempo; c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus
beneficiarios y d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

2 e El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.

Justificacién:

El Programa presupuestario PO10 recolecta informacidn de su contribucién a los objetivos
del Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018, especificamente al Objetivo 2
“Mejorar las condiciones de seguridad y justicia” y en especifico con la Estrategia 2.6.
“Impulsar la implementacién del Sistema Penal Acusatorio”. Esto lo hace a través del
indicador del propésito: “Porcentaje de entidades federativas que reciben asesoria en
materia normativa para contar con los elementos técnicos legislativos para implementar

el Sistemna de Justicia Penal”.

En sus padrones se registra informacién sobre los tipos de apoyos que otorgan a filas
entidades federativas y es posible identificar en todos los servicios su comportamiento en

el tiempo.

Es importante destacar que en el Programa PO10no aplica. i) La identificacién de las
caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios y i) Las caracteristicas
socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacién con

la poblacién beneficiaria. Por eso no se cumple con estos criterios de evaluacién.
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23. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefo con las siguientes
caracteristicas: Es oportuna; Es confiable, es decir, estd validada por quienes las integran;
Estd sistematizada. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes; Estd actualizada y disponible para dar

seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

3 La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El Programa PO10 si recolecta informacién para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas: Es oportuna; Es confiable, es decir, estd validada por quienes las
integran; Esta sistematizada. Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir

los indicadores de Actividades y Componentes.

La fuente de informacién para medir esto es la MIR que se genera cada afio. El programa
recolecta informacién oportuna, la cual se encuentra parcialmente sistematizada. Es
pertinente en la medicién de algunos Indicadores de Desempefio a nivel de Actividades y
Componentes de la MIR y en esa misma medida es confiable. La informacién esté
actualizada aunque no puede establecerse que en general permita darle seguimiento de

manera permanente.

De acuerdo con la MIR, el PO10 recolecta informacién para monitorear su desempefo en
cédulas del Programa Anual de Actividades firmadas por los Directores y responsables de
actividades, disponibles en los expedientes de la Direccién General de Planeacion;
también recolecta el registro de actividades memorias de célculo disponibles en los

mismos expedientes de los estados.
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Tema Il

Cobertura y Focalizacién del

Programa
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24. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién o &area de enfoque objetivo con las siguientes caracteristicas: a) Incluye la
definicion de la poblacién o area de enfoque objetivo; b) Especifica metas de cobertura
anual; ) abarca un horizonte de mediano y largo plazo y d) Es congruente con el disefio

del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 * La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

El Programa Presupuestario PO10 si cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
Incluye la definicién de la poblacién o drea de enfoque objetivo; b) Especifica metas de
cobertura anual; y d) Es congruente con el disefio del programa.

En relacién a la primer caracteristica “Incluye la definicién de la poblacién objetivo”,
el Programa tiene definidas a la poblacién potencial y objetivo en documentos
especificos. La poblacién potencial son los 32 gobiernos de los estados de la Republica
Mexicana, incluido el Distrito Federal; en tanto que la poblacién objetivo comprende a
los 32 drganos implementadores de la reforma de justicia penal que existen en las
entidades del pais. En el documento realizado por la SETEC, titulado “Informe de
Informe de avances de la estrategia de implementacién de la reforma constitucional en
las entidades federativas” (SETEC, 2011), se muestra una descripcién puntual de
operadores del Sistema de Justicia Penal, que en esencia corresponden a la poblacién
potencial y objetivo del Programa.

Con referencia a la caracteristica de si especifica metas de cobertura anual, el Programa
Presupuestario PO10 si cuenta con ello, pues en la MIR de cada afio se establece las
referidas Metas. Y todos los aspectos ahi plasmados son congruentes con el disefio del

Programa.
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25. (El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién o area de enfoque
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuéles y qué informacién utiliza para
hacerlo.

Respuesta:

El Programa si cuenta con mecanismos para identificar su poblacién o &rea de enfoque
objetivo. Al respecto es importante sefialar que dado que la poblacién objetivo son los
érganos estatales encargados de la implementacién de la reforma de justicia penal,
dentro del Programa PO10 la cuantificacién de esta poblacién no se mide solo por la
existencia o no de este 6rganos en cada una de las entidades federativas, sino por el
grado de avance que éstos tienen en la implementacién de la reforma de justicia penal.
Y es ente sentido que los mecanismos de identificacion de la poblacién objetivo se
realizan a través de una metodologia que se llama Nueva Metodologia de Clasificacidon
y Estratificacién de las Entidades Federativas que se encuentra en un documento
desarrollado por SETEC bajo el mismo nombre (2014) y que cuenta con plazos para su
revision y actualizacion.

En este documento metodolégico se describe un modelo de clasificacién de las
entidades federativas en relacién con la implementacién del Nuevo Sistema de Justicia
Penal y en particular se identifica el grado de avance que tienen la poblacién objetivo
del PO10 (6rganos estatales encargados de la implementacién de la reforma de justicia
penal) en la implementacién de la Reforma. La Metodologia de Clasificacion y
Estratificacion se construyd a partir de los resultados de tres ejercicios de medicién de la
evolucién del NSJP:

1) El ranking de desempefo de la implementacién del NSJP de cada Entidad.

2) De un ranking del avance en normatividad, que surge de un anélisis documental a la
legislacion que debe alinearse al NSJP en las entidades federativas.

3) De la poblacién efectivamente cubierta por el NSJP en las entidades federativas, que
es resultado de un andlisis de la poblacién de los municipios de cada regién/distrito
judicial en que se aplica el NSJP; asi como la gradualidad en la que estd operando el

NSJP, ya sea por distrito o por delito.
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26. A partir de las definiciones de la poblacién o éarea de enfoque potencial, la
poblacién o area de enfoque objetivo y la poblacién o érea de enfoque atendida, icudl

ha sido la cobertura del programa?

Respuesta:

Tomando en cuenta la poblacién potencial y objetivo que tiene el Programa
Presupuestario PO10, la cobertura del Programa es amplia ya que opera de manera
sistematica y regular en las 32 entidades federativas del pais y atiende y auxilia por a los

32 C)rganos Implementadores de la Reforma de Justicia Penal que existen en el Pais.
El foco de los subsidios para fines del programa estd orientado a aquellas Entidades

Federativas cuyos proyectos resulten elegibles, de conformidad con lo previsto en las

Directrices asi como en la planeacién integral de cada Entidad Federativa.
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Tema IV

Operacién
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27. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir
con los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacién

del programa.

Respuesta:

El Programa Presupuestario PO10 opera a través de la asesoria y otorgamiento de

recursos a entidades federativas para realizar actividades de planeacion estratégica,

capacitacién, asistencia técnica y asesoria juridica en materias comprendidas en los ejes

estratégicos de implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Penal. A

continuacién se describe la operacién del programa que se encuentra representada en el

Anexo 13.

a) A partir del presupuesto autorizado para el programa por el ejercicio fiscal que
corresponda, inicia el ciclo de operacién del programa con la preparacién y emisiéon
de las directrices para la aplicacidn de recursos destinados a la implementacién de la
Reforma del Sistema de Justicia Penal, en las cuales se establecen los principales
criterios y lineamientos para el otorgamiento del subsidio.

b) Evaluacién del Grado de Avance de la Entidades Federativas en Materia de Reforma
de Justicia Penal en materia de planeacién, normatividad, capacitacién y difusién.

¢) Notificacién del Grado de Avances en Materia de Implementacién de la reforma de
Justicia Penal que tienen cada Entidad.

d) Notificacién a cada entidad federativa sobre los Programas de apoyo que SETEC dara
en el marco del Programa PO10 para coadyuvar a la implementacién de la Reforma
de Justicia Penal relativos a planeacion, normatividad, capacitacion y difusion.

e) Asesoria a cada Entidad Federativa para la presentacién de solicitud de apoyo para
Asistencia Técnica

f) Recepcién de Proyectos

g) Elaborar observaciones y emisién de dictdmenes y proyectos

h) Celebracién de Convenios

i) Ejecucion de la asesoria técnica en cada entidad federativa
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28. (El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacién tnica de la demanda total de apoyos.

Justificacion:

El Programa si cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes. Hay que recordar que dado que la
poblacién objetivo son los érganos estatales encargados de la implementacién de la
reforma de justicia penal, dentro del Programa POIO se cuenta con informacién
sistematizada de cada uno de estos Organos Estatales que se captura y sistematiza a través
del mecanismo llamado Nueva Metodologia de Clasificacion y Estratificacion de las
Entidades Federativas que se encuentra en un documento desarrollado por SETEC bajo
el mismo nombre (2014) y que cuenta con plazos para su revisién y actualizacién.

En este documento metodolégico se describe un modelo de obtencién de
informacién  y clasificacibn de las entidades federativas en relacién con la
implementacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal y en particular se identifica el grado
de avance que tienen la poblacién objetivo del PO10 (érganos estatales encargados de la
implementacién de la reforma de justicia penal) en la implementacién de la Reforma. La
Metodologia de Clasificacién y Estratificacion se construyé a partir de los resultados de
tres ejercicios de medicién de la evolucién del NSJP:

1) El ranking de desempefo de la implementacién del NSJP de cada Entidad.

2) De un ranking del avance en normatividad, que surge de un anélisis documental a la
legislacion que debe alinearse al NSJP en las entidades federativas.

3) De la poblacién efectivamente cubierta por el NSJP en las entidades federativas, que
es resultado de un andlisis de la poblacién de los municipios de cada regién/distrito
judicial en que se aplica el NSJP; asi como la gradualidad en la que estd operando el

NSJP, ya sea por distrito o por delito.
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29. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas: Corresponden a las caracteristicas de la
poblacién o area de enfoque objetivo; Existen formatos definidos; Estan disponibles para
la poblacién o area de enfoque objetivo; Estdn apegados al documento normativo del
programa.

—

Respuesta: §

Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trémite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

Tomando en consideracién que el propésito central del Programa presupuestario PO10 es
brindar asistencia técnica y capacitacion a los Estados para avanzar en la implementacién
de la Reforma de Justicia Penal , se puede afirmar que dicho Programa si cuenta con
procedimientos para la recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo y se
apegan a un documento normativo.

Un ejemplo de ello lo constituye el documento generado por la SETEC (2014)
titulado “Guia para Cumplimentar los Proyectos Ejecutivos de Capacitacién 2014 en el
que se establecen los lineamientos, directrices y formatos que tienen que realizar las
entidades federativas a fin de que SETEC les pueda auxiliar o facilitar los procesos de
Capacitacion. En este documento estd disponible para todas las entidades federativas y
en el mismo se establecen los objetivos del proyecto, los impactos esperados, los costos
financieros y los resultados que se espera derivaran de dicha solicitud.

Adicional a esto, la Direccién General de Normatividad de la SETEC produce y
publica de manera periddica una serie de lineamientos normativos que deben seguir las
entidades federativas para avanzar el desarrollo e implementacién de la Reforma de
Justicia Penal. Para mé&s informacién se puede ver la siguiente liga:

http://www.setec.gob.mx/es/SETEC/PublDGEPN
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30. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas: Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién o érea de enfoque
objetivo; estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras;
estan sistematizados y, estdn difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3

tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa presupuestario PO10 tiene como propdsito central brindar asistencia técnica
y capacitacién a los Estados para avanzar en la implementacién de la Reforma de Justicia
Penal y para lograr lo anterior el Programa si cuenta con los mecanismos para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo y estos
mecanismos tienen tres de las caracteristicas establecidas: Son consistentes; estan
estandarizados y estan sistematizados.

Por citar solo un ejemplo, el documento generado por la SETEC (2014) titulado
“Guia para Cumplimentar los Proyectos Ejecutivos de Capacitacion 2014” en el que se
establecen los lineamientos, directrices y formatos que tienen que realizar las entidades
federativas a fin de que SETEC les pueda auxiliar o facilitar los procesos de Capacitacién.
En este documento estd disponible para todas las entidades federativas y en el mismo se
establecen los objetivos del proyecto, los impactos esperados, los costos financieros y los
resultados que se espera derivardn de dicha solicitud. También los diversos documentos
normativos que genera SETEC son de aplicacién obligativa para todas las entidades
federativas en la implementacién de la Reforma de Justicia Penal.

El Programa establece metas y fechas especificas en un Programa Anual de Trabajo
en temas de asistencia técnica y capacitacién. Ademas la Direccion de Planeacién da
seguimiento en forma mensual a las acciones establecidas en el Programa y cada
desviaciéon de las metas debe ser plenamente justificada. Se recomienda hacer publicos los
mecanismos con que cuenta el Programa para verificar el procedimiento para recibir,

registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo.
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31. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas: Incluyen criterios de elegibilidad claramente
especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccidn; estan estandarizados, es
decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras; estdn sistematizados; estan

difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos tienen todas

4 L .
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Tanto en el documento generado por la SETEC (2014) titulado “Guia para Cumplimentar
los Proyectos Ejecutivos de Capacitacion 2014” en el que se establecen los lineamientos,
directrices y formatos que tienen que realizar las entidades federativas a fin de que SETEC
les pueda auxiliar o facilitar los procesos de Capacitacién, como en los diversos
documentos normativos que genera SETEC (ver

http://www.setec.gob.mx/es/SETEC/PubIDGEPN) son de aplicacién obligativa para todas

las entidades federativas en la implementacién de la Reforma de Justicia Penal. En estos
documentos se establecen los procedimientos del programa para la selecciéon de
beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas: Incluyen criterios de
elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién;
estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras; estan

sistematizados; estdn difundidos publicamente.
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32. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de selecciéon de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas: a)
Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos; b) Estdn estandarizados, es decir
son utilizados por todas las instancias ejecutoras; c¢) Estdn sistematizados y d) .Son
conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccién de
proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 |° Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

Para ello el Programa POIO hace uso de una metodologia que se llama Nueva
Metodologia de Clasificaciéon y Estratificacion de las Entidades Federativas que se
encuentra en un documento desarrollado por SETEC bajo el mismo nombre (2014) y que
cuenta con plazos para su revisién y actualizacién. A partir de esta Metodologia el
Programa establece mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos. En este documento se describe un modelo de
clasificacién de las entidades federativas en relacién con la implementacién del Nuevo
Sistema de Justicia Penal y en particular se identifica el grado de avance que tienen la
poblacién objetivo del PO10 en la implementacién de la Reforma. La Metodologia de
Clasificaciéon y Estratificacion se construyd a partir de los resultados de tres ejercicios de
medicién de la evolucion del NSJP:1) El ranking de desempefio de la implementacién del
NSJP de cada Entidad. 2) De un ranking del avance en normatividad, que surge de un
andlisis documental a la legislacion que debe alinearse al NSJP en las entidades
federativas. 3) De la poblacién efectivamente cubierta por el NSJP en las entidades
federativas, que es resultado de un anélisis de la poblacién de los municipios de cada
regién/distrito judicial en que se aplica el NSJP; asi como la gradualidad en la que esté

operando el NSJP, ya sea por distrito o por delito.
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33. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas: a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras. b) Estan sistematizados. c) Estan difundidos publicamente. d) Estdn apegados
al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

Justificacién:

Los procedimientos para otorgar apoyos de asistencia técnica y capacitacion, en el marco
del Programa Presupuestario PO10, si se encuentran estandarizados, sistematizados y
apegados a normatividad y estdn difundidos publicamente, solo que no son publicos.
Véase por ejemplo, el documento generado por la SETEC (2014) titulado “Guia para
Cumplimentar los Proyectos Ejecutivos de Capacitacién 2014” en el que se establecen los
lineamientos, directrices y formatos que tienen que realizar las entidades federativas a fin
de que SETEC les pueda auxiliar o facilitar los procesos de Capacitacién, como en los
diversos documentos normativos que genera SETEC (ver

http://www.setec.gob.mx/es/SETEC/PubIDGEPN) y que son de aplicacién obligatoria

para todas las entidades federativas en la implementacién de la Reforma de Justicia
Penal. En estos documentos se establecen los procedimientos del programa para la
selecciébn de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes caracteristicas: Incluyen
criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad en su
redaccidn; estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras; estan sistematizados; estan difundidos publicamente.
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34. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas: a) Permiten
identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa; b) estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras; c) estdn sistematizados; d) son conocidos por operadores del

programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas

Justificacién:

El Programa Presupuestario PO10 si cuenta con mecanismos documentados para verificar
el procedimiento de entrega de apoyos que permiten identificar si los servicios de
atencion son acordes a lo establecido en los documentos normativos del programa; estan
estandarizados, pues son utilizados por todas las instancias ejecutoras; estan

sistematizados y son conocidos por los operadores del programa.

En efecto en el Programa PO10 el documento generado por la SETEC (2014) titulado
“Guia para Cumplimentar los Proyectos Ejecutivos de Capacitacion 2014” se establecen
los lineamientos, directrices y formatos que tienen que realizar las entidades para verificar
el procedimiento de entrega de apoyos a los Organos Estatales implementadores de la

Reforma de Justicia Penal.
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35. Los procedimientos de ejecucién de acciones tienen las siguientes caracteristicas: a)
Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras; b) estan
sistematizados; c¢) estdn difundidos publicamente y d) estdn apegados al documento

normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucién de acciones tienen tres de las caracteristicas

establecidas.

Justificacién:

El Programa Presupuestario PO10 si cuenta con mecanismos documentados para verificar
el procedimiento de entrega de apoyos que permiten identificar si los servicios de
atencién son estandarizados y se encuentran sistematizados. En efecto en el Documento
denominado “Metodologia de Clasificaciéon y Estratificacion de las Entidades Federativas™
(documento desarrollado por SETEC bajo el mismo nombre, 2014), en particular en el
apartado de Fuentes de Informacién establece mecanismos documentados para verificar

los procedimientos de ejecucién de acciones.

En el citado documento se mencionan los diferentes pasos a seguir para la atencién a los
Organos Estatales Implementadores de la Reforma de Justicia Penal (RJP). Se encuentran
definidos los mecanismos de control y se sefialan tramos de responsabilidad de las
diferentes 4&reas especificas de las Direcciones Generales responsables de la
implementacién de la RJP; se abarcan aspectos de planes especificos; la actualizacién del

temario; la imparticién de la capacitacion.
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36. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de acciones y tienen las siguientes caracteristicas: a) Permiten identificar si las
acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos del programa;
b) estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras ) Estan

sistematizados y d) son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen

tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacién:
Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de acciones y sus mecanismos tienen algunas de las caracteristicas establecidas

en la pregunta

Tanto en el documento generado por la SETEC (2014) titulado “Guia para Cumplimentar

los Proyectos Ejecutivos de Capacitaciéon 2014”; como en los diversos documentos

normativos que genera SETEC (ver http://www.setec.gob.mx/es/SETEC/PublIDGEPN) vy
en el Documento denominado “Metodologia de Clasificacion y Estratificacion de las
Entidades Federativas” (documento desarrollado por SETEC bajo el mismo nombre,

2014), se establecen mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de acciones.

Lo relevante es que estos mecanismos los tienen que realizar las entidades federativas a
fin de que SETEC les pueda auxiliar o facilitar los procesos de capacitacién y asistencia
técnica son de aplicacién obligatoria para todas las entidades federativas en la

implementacién de la Reforma de Justicia Penal.
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37. i{Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos

tres aflos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Respuesta:
Del anélisis a los documentos normativos del Programa Presupuestario PO10, se puede
determinar que en los ultimos tres afos se han realizado dos cambios sustantivos que han

permitido precisar y agilizar sus procedimientos:

Primero es el relativo a la generaciéon de la Nueva Metodologia de Clasificacion y
Estratificacion de las Entidades Federativas, pues en este documento se establecen los
lineamientos de obtencién de informacién vy clasificacion de las entidades federativas en
relacion con la implementacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal y en particular se
identifica el grado de avance que tienen la poblacién objetivo del PO10 (érganos
estatales encargados de la implementacién de la reforma de justicia penal) en la
implementacién de la Reforma. Con esta informacién se hace mas factible focalizar la
asistencia técnica y de capacitacién ala entidades y con ello agilizar los procedimientos

del Programa.

Y segundo, es a través de la publicacién de la “Guia para Cumplimentar los Proyectos
Ejecutivos de Capacitaciéon 2014” en el que se establecen los lineamientos, directrices y
formatos que tienen que realizar las entidades federativas a fin de que SETEC les pueda
auxiliar o facilitar los procesos de Capacitacién, como en los diversos documentos

normativos que genera SETEC

Se recomienda generar las estrategias necesarias para solventar los documentos

normativos actualizados y buscar mejorar la operacién del Programa.
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38. (Cuéles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los

beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Respuesta:
La pregunta no aplica, ya que el Programa Presupuestario PO10 no otorga subsidios
directos a Entidades Federativas, solo contribuye con servicios de asistencia técnica y

capacitacion.
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39. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes
conceptos: a) Gastos en operaciéon: Directos e Indirectos; b) Gastos en mantenimiento:
Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los activos necesarios para entregar
los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000 y/o 3000; c) Gastos en capital: Son los que se deben
afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es superior a un afo.
Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccién,
equipamiento, inversiones complementarias) y d) Gasto unitario: Gastos
Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacidn + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operacién se deben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de

2 .
los conceptos establecidos.

Justificacién:

El PO10 identifica y cuantifica los gastos por partida presupuestal, pero no se hace una
cuantificacién de los gastos de operaciéon, divididos en directos e indirectos. Tampoco
identifica ni cuantifica los gastos de mantenimiento ni capital. Si establece un gasto
unitario.

Con base en el resumen de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal de 2013, Ejercicio
Funcional Programético Econémico del Gastos Programable de PO10, el Programa
cuantifica, sin ningdn desglose, los gastos de servicios personales, de operacién vy
corrientes. En el ejercicio 2013, el presupuesto del Programa PO10 fue de $ 103,200, 684;
los gastos de servicios personales fueron de 59.6 millones de pesos y los de operacién de
42.7 millones de pesos. Respecto a los gastos de mantenimiento la SETEC no informa el
presupuesto pagado en ese afo en los capitulos 2000 y 3000, en este caso tampoco
presenta desglose de la distribucién de los recursos.

No se cuenta con informacién para establecer los gastos de capital del PO10. En
cuanto a la estimacién de los gastos unitarios tampoco se cuenta con esa informacién.

Las evidentes areas de mejora se enfocan hacia una sistematizacién y procesamiento
pormenorizado de la distribucién de los recursos para la implementacién del PO10. En la
medida en que se conoce con detalle cdmo se estdn utilizando los recursos
presupuestarios es posible establecer con mayor certeza el grado de eficiencia del
programa y al mismo tiempo, se puede determinar el peso especifico, en términos
econémico, de los diferentes gastos del programa, esto es importante para asegurar que
la operacién o cualquier otro tipo de gasto no supere la entrega de los servicios del
Programa en si. Para lograrlo, es necesario que las areas de planeacién y presupuestacién
definan, disefien e implementen un esquema de informacién de la aplicacién de recursos
acorde a los requerimientos de un enfoque administrativo basado en los resultados.
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40. (Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y qué

proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

La dnica fuente de financiamiento del PO10 es el apoyo federal. No se dan aportaciones
por parte de los Estados ni los Municipios. De acuerdo con el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda Informes en su informe sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas
Publicas y la Deuda Publica Primer trimestre de 2014, el POIO tiene asignado un
presupuesto anual modificado de 97.4 millones de pesos y para el segundo periodo del
afio 2014 ha ejercido 37 millones de pesos (Fuente MIR 2014, Programa Presupuestario

PO10, SHCP, 2014)
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41. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas: a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y
permiten verificar o validar la informacién capturada; b) Tienen establecida la
periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores de las variables; c)
Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente y d)
Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones

o sistemas.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e Los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen tres de las
caracteristicas establecidas..

Justificacion:

Las aplicaciones informéticas con que cuenta el programa Presupuestario PO10 se

respaldan en un sistema denominado Sistema Informatico de Gestién Integral (SIGI).

El Sistema Informético de Gestidn Integral permite automatizar el proceso penal de las
instancias que participan en el Sistema de Justicia Penal. Mediante este sistema, cada
instituciéon tendrd control y autonomia de la informacién que le corresponde. Ademaés,
promueve un flujo de trabajo coordinado entre los operadores y regula la actuacién del
personal con base a un modelo normativo y de transparencia de las actividades.

Promueve un estilo de trabajo basado en la medicién y la evaluacién de resultados.
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42 (Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades vy
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus

metas?

Respuesta:

El informe del PASH primer semestre 2014 arroja los resultados siguientes para los
indicadores estratégicos del PO10. El indicador de Fin plantea como meta 2014 un 12.5
por ciento de operacidn del Sistema de Justicia Penal Acusatorio en las Entidades
Federativas (OPEF); no se puede evaluar su avance ya que éste se realiza anual.

En el indicador de Propésito se planted para 2014 que un 60.6 por ciento de
entidades federativas recibiria asesoria en materia normativa para contar con los
elementos técnicos legislativos para implementar el Sistema de Justicia Penal. Al primer
semestre de este aflo el avance va en tiempo y forma pues ya se registra un 50 por ciento
de cumplimiento en el compromiso adquirido.

En los indicadores de gestiéon el informe del PASH 2014 reporta a nivel de los
componentes que el “Porcentaje de presentacién de Nuevos Productos coadyuvantes en
la aceleraciéon de la implementacién del nuevo Sistema de Justicia Penal presentado a las
entidades federativas que operan de manera parcial o total con el Sistema Acusatorio” va
cumpliendo con la metas anuales programada (16.7%); al primer semestre del 2014 se
tiene un avance del 50%.

Respecto a las actividades, una de ellas, la referida al porcentaje de avances en los
cursos de capacitacion en las entidades federativas que solicitaron apoyo de la SETEC es
la que manifiesta un atraso al primer semestre del afio, pero esta circunstancia se debe a
que los cursos de capacitacién normalmente se ofrecen durante el segundo semestre. Por
esta razén se espera cumplir con la meta planteada en tiempo y forma al final del afo

2014
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43. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas: a) Las ROP o documento normativo estdn disponibles en la
pagina electrénica de manera accesible, a menos de tres clics.; b) los resultados
principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de manera accesible, a
menos de tres clics. ¢) cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar vy
orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pégina
electrénica, accesible a menos de tres clics y d) La dependencia o entidad que opera el
Programa no cuenta con modificacién de respuesta a partir de recursos de revisidon

presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI).

Respuesta: No

Justificacion:

El programa presupuestario PO10 no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién

de cuentas y los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en

la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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Tema V

Percepcién de la Poblacién

Atendida del Programa
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44. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién o érea de enfoque atendida con las siguientes caracteristicas: a) Su aplicacién se
realiza de manera que no se induzcan las respuestas; b) corresponden a las caracteristicas

de sus beneficiarios y c) los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién o area

de enfoque atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas

Justificacién:

En el marco de operacién del Programa Presupuestario PO10, la SETEC aplico en el afio
2012 una encuesta denominada “Encuesta Nacional Sobre el Sistema de Justicia Penal en
México, 20127, El estudio se divide en tres grandes rubros: el primero es una encuesta
sobre la percepcién de la sociedad sobre el Sistema de Justicia Penal, la segunda parte se
basa en grupos de enfoque conformados por operadores y la tercera parte es un analisis
cruzado de los resultados cuantitativos (encuesta de percepcién) y cualitativos (grupos de
enfoque). Es en la segunda parte del estudio que se hace un anélisis del grado de
satisfaccidn que tienen los operadores estatales de la reforma de justicia penal con
respecto a la SETEC y a los servicios que brinda a través del Programa presupuestario
PO10. En términos metodolégicos el estudio obedecié al interés de contrastar las
opiniones de los distintos grupos de informantes en dos categorias, segin si residen en
entidades del pais en las que ya se estén implementando cambios en el sistema judicial,
frente a otras en las que aln se conserva el sistema tradicional; Se hizo una recoleccién
de evidencias mixtas, conjuntando sesiones de grupo con entrevistas a profundidad. Los
grupos a estudiar fueron cuatro. Los primeros dos se cubrieron via sesiones de grupo.
Operadores del sistema judicial, que tienen contacto directo con victimas de delitos, y
victimas de un delito en el que no se presentd una situacién de violencia. Los otros dos
grupos fueron cubiertos a través de entrevistas a profundidad y comprendieron victimas

de delitos con violencia y familiares de victimas de delitos, tanto con o sin violencia.
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Tema VI

Resultados del Programa
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45 {Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?: a) Con
indicadores de la MIR; b) con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de
impacto; ¢) con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares, y d) con hallazgos de
evaluaciones de impacto.

Respuesta:

En cumplimiento a la normatividad sobre evaluacién de programas federales, el
Programa PO10 documenta los resultados con indicadores de la MIR elaborados con base
en datos e informes administrativos. Es preciso sefialar que también el Programa se
auxilia del Sistema llamado Nueva Metodologia de Clasificacion y Estratificacion de las
Entidades Federativas. A partir de ese Sistema (y su Metodologia), se desarrolla una
plataforma de informacidn que permite tener una clasificacién de las entidades
federativas en relacién con la implementaciéon del Nuevo Sistema de Justicia Penal y en
particular se identifica el grado de avance que tienen las entidades a este respecto.

En particular dentro de este Sistema se desarrollan tres tipos de informacién que
coadyuvan a la documentaciéon de los resultados del Programa a nivel de Fin y de
Propdsito: 1) El ranking de desempefio de la implementacién del NSJP de cada Entidad.
2) De un ranking del avance en normatividad, que surge de un anélisis documental a la
legislacion que debe alinearse al NSJP en las entidades federativas. 3) De la poblacién
efectivamente cubierta por el NSJP en las entidades federativas, que es resultado de un
andlisis de la poblacién de los municipios de cada regidn/distrito judicial en que se aplica
el NSJP; asi como la gradualidad en la que esta operando el NSJP.

Si bien el Programa Presupuestario ha sido sujeto a dos evaluaciones externas: En el afio
2010, al Programa se le realizé una evaluacién de disefio y en el afo 2011, el Programa
fue sometido a una evaluacién de procesos, en el afio 2012 el Programa se divide en dos
Programas Presupuestarios; Surge el Programa “U004 Otorgamiento de Subsidios para la
Implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Penal” y se mantiene el PO10, pero
ahora con funciones més reducidas, solo apoyando a las entidades federativas para que
cuenten con la base técnica y legislativa para la implementacién del Sistema de Justicia
Penal. Es por eso que consideramos que las evaluaciones externas realizadas al Programa

PO10 no se pueden tomar en cuenta para la documentacién de sus resultados.
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46. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, {cudles han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.

Justificacion:

Con la informacién que genera la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en sus
Informes sobre la Situacion Economica de las Finanzas Publicas y la Deuda Publica se
realizé un andlisis comparativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa Presupuestario PO10 para los afios 2012 y 2013. Los resultados fueron los
siguientes:

Al realizar el anélisis comparativo del indicador de Fin “Porcentaje de
implementacién del nuevo Sistema de Justicia Penal en las Entidades federativas de
México” entre 2012 y 2013, no se evidencia avance alguno del indicador. En 2012, la
meta fue lograr que un 25% de las entidades tuvieran implementado el Nuevo Sistema
de Justicia Penal; para 2013, esta meta disminuyo a 14.3%.

Por lo que respecta al indicador de Propd&sito: “Porcentaje de entidades federativas
que reciben asesoria en materia normativa para contar con los elementos técnicos
legislativos para implementar el Sistema de Justicia Pena”, éste si evidencia un avance
entre los afios 2012 y 2013. Para el primer afio, la meta fue de 37.5%, en tanto que para
el dltimo afo se mantuvo la misma meta, pero en ambos afios se registré un
cumplimento de la meta del 100 por ciento.

Aun asi, es preciso sefialar que los indicadores no son suficientes para sefialar que el
PO10 cumple con el Propédsito y el Fin, dado que los indicadores no permiten evaluar

una tendencia a lo largo del tiempo.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s) que no sea(n) de
impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Prop&sito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara la situacién de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados

entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No

Justificacion:

Si bien el Programa Presupuestario PO10 surge en 2010 y ha sido sujeto a dos
evaluaciones externas: Evaluacién de Disefio (afio 2010) y Evaluacién de procesos (afio
2012), en el afo 2012 el Programa se divide en dos Programas Presupuestarios; Surge el
Programa “U004 Otorgamiento de Subsidios para la Implementacién de la Reforma al
Sistema de Justicia Penal” y se mantiene el PO10, pero ahora con funciones mas
reducidas, solo apoyando a las entidades federativas para que cuenten con la base
técnica y legislativa para la implementacién del Sistema de Justicia Penal. Es por eso que
consideramos que las evaluaciones externas realizadas al Programa PO10 no se pueden
tomar en cuenta para identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Propésito del

programa y la documentacién de sus resultados.
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48. En caso de que el programa cuente con evaluacidn(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados
con el Fin y/o el Propd&sito del programa, icudles son los resultados reportados en esas

evaluaciones?

Respuesta: El Programa no cuenta con evaluaciones externas

Justificacion:

Si bien el Programa Presupuestario PO1O surge en 2010 y ha sido sujeto a dos
evaluaciones externas: Evaluacidén de Disefio (afio 2010) y Evaluacién de procesos (afio
2012), en el afo 2012 el Programa se divide en dos Programas Presupuestarios; Surge el
Programa “U004 Otorgamiento de Subsidios para la Implementacién de la Reforma al
Sistema de Justicia Penal” y se mantiene el PO10, pero ahora con funciones més
reducidas, solo apoyando a las entidades federativas para que cuenten con la base
técnica y legislativa para la implementacién del Sistema de Justicia Penal. Es por eso que
consideramos que las evaluaciones externas realizadas al Programa PO10 no se pueden
tomar en cuenta para identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el

Propdsito del programa.
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49. En caso de que el programa cuente con informacidon de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

1. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre
posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

Respuesta: No

Justificacion:

El programa no cuenta con informacidon de estudios o evaluaciones nacionales o

internacionales que muestren el impacto de programas similares
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50. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares iqué

resultados se han demostrado?

Respuesta: No

Justificacion:

El programa no cuenta con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales o

internacionales que muestren el impacto de programas similares
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51. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre
posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

Respuesta: No

Justificacion:

El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales oficiales

anteriores de ningun tipo, tal como se definen en los Lineamientos Generales para la

Evaluacién de los Programas Federales de la Administracién Piblica Federal, incluyendo

evaluaciones de impacto.
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52. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, {cudles
son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No

Justificacién:

Al momento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2014, el Programa

Presupuestario PO10 “Implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Penal”, no ha

realizado evaluaciones de impacto.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones
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Programa Presupuestario PO10

“Implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Penal”

Tema de

. Fortaleza y Oportunidad/Debilidad  Referencia
evaluacién:

Recomendacién

O amenaza (Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El  Programa cuenta con un
problema claramente identificado,

Disefio lo que permite focalizar sus Pregunta 1
actividades.
El Programa cuenta con un
diagndstico actualizado y adecuado

Disefio & Y Pregunta 2

sobre la problemética que sustenta
la razén del Programa

El Programa cuentan con en la MIR
con indicadores que cumplen las
Disefio caracteristicas basicas que deben de | Pregunta 12
poseer segun los lineamientos de
CONEVAL Yy la SHCP.

El Programa recolecta informacién
para evaluar su contribucién al

Planeacion objetivo del Programa Sectorial de Pregunta 22
Gobernacién 2013-2018.
Planeacion El Programa recolecta informacién Pregunta 23

para monitorear su desempefio

El Programa cuenta con
mecanismos para identificar su
poblacién o é4rea de enfoque
objetivo. En esta tarea abona el

Cobertura y papel que  cumple Nueva | Pregunta 25

Focalizacion Metodologia de Clasificacién vy
Estratificacion de las Entidades
Federativas emitida por SETEC en
el afio 2014
El Programa cuenta con
Operacién informacién  sistematizada  que | Pregunta 28

permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de
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los solicitantes. Esto ha sido posible
gracias a la Nueva Metodologia de
Clasificacién y Estratificaciéon de las
Entidades Federativas emitida por
SETEC en el afio 2014

El Programa cuenta con los
mecanismos y procedimientos y la
documentacién  requerida para
verificar el procedimiento para| Preguntas
Operacién recibir, registra y dar tramite a las| 30, 31, 32
solicitudes de apoyo. Un ejemplo y 33
de esto lo constituye la “Guia para
Cumplimentar los Proyectos
Ejecutivos de Capacitaciéon 2014”
Debilidad o Amenaza
El Programa no cuenta con un Desarrollar en la MIR y en los documentos
documento en el que se establece la normativos del Programa relacién y/o
Disefio relacién del Fin con los objetivo(s) | Pregunta 4 |vinculacién con el Plan Nacional de
del  programa  sectorial  y/o Desarrollo 2013-2018 y con el Programa
transversal Sectorial de Gobernacién 2013-2018.
El Programa no cuenta con un .
documento en el que se establecen Establecer en Ios’documentos normatlvos
o conceptos  comunes  entre el del 'Programa asi como en la Matrlz dfe’
Disefio Propésito y los objetivos del Pregunta 5 Indlcadotef para resultados la VlnCL:IIaClOn
programa sectorial de Gobernacién del PropoFito y el Programa Sectorial de
2013-2018. Gobernacién 2013-2018
El Programa cuenta con escasa o D’esa‘rrollar un sist-ema de informacién
Disefio minima informacién sobre quienes| Pregunta 8 publica f:|u.e permita conocer Iés .
reciben los apoyos caracteristicas de los beneficiarios y los tipos
de apoyo otorgado.
El Programa no cuenta con un Plan Ger.merar un Plan Estratégicg que sustente sus
.. Estratégico con las caracteristicas acciones 'y supere las res.tflcaonesy
Poneadon | s’ cuedeben tenr s PeEs 1 | mfdones de lermadcn que otn e
- perativ ual. Ser i u
programas federales antes sefialadas el Plan tenga una Visién a Junio del 2016
El Programa carece de evaluaciones Generar. un docu'men’to‘sfntesis Realizar una
3 externas recientes que permitan Evaluacién ‘de Diagndstico sobre la forma
Planeacién Pregunta 21 | actual de cdmo opera el Programa POI10,

derivar informacién especifica para
su mejora

que sirva como linea base para futuras
evaluaciones
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Cobertura y
Focalizacién

Es confusa la mediciéon de la
cobertura del Programa

Pregunta 26

Trabajar en el desarrollo de una
metodologia méas completa y a la vez simple
de medicién de la cobertura de la poblacién
potencial y objetivo

El Programa no realiza una
cuantificacién de los gastos de
operacién, divididos en directos e

Definir, disefiar e implementar un esquema
de informacion de la aplicacién de recursos

Operacién indirectos. Tampoco identifica ni Pregunta 39 acorfie. a Io§ requerimientos de un enfoque
cuantifica los gastos de administrativo basado en los resultados, tal
mantenimiento ni capital. y como lo propone la SHCP
En el Programa tal y como estan
establecidos los indicadores de fin y Construir un mejor definicién de indicadores

Operacién propésito no se puede establecer | Pregunta 42 | de Fin y Propésito que permita medir el
una medida de avance multianual o avance del Programa a través de los afios
a través del tiempo

Establecer una politica institucional de
El Programa no cuenta con transparencia que permita acceder a toda la
Operacién mecanismos de transparencia y | Pregunta 43 | documentacién normativa, financiera y

rendicién de cuentas

desempefio del Programa de manera &gil,
facil y oportuna

Percepcién de

El Programa solo cuenta medicién
de la percepcién de la poblacién

Implementar un mecanismo permanente,

la Poblacién atendida, que fue realiza a finales Pregunta | 4gil y oportuno de la percepcién de la
Atendida de 2012 poblacién atendida
La divisién del Programa ; .
presupuestario  PO10  en  dos Generar un documento sintesis de las
Medicién de | Programas  Presupuestarios (afio | Preguntas evall.uaaonels l(D:le diseflo y procesos que se
Resultados 2012), hace dificil el uso de las| 47, 48, 40 realizaron al Programa y que tome en

evaluaciones externas realizadas al
Programa

cuenta solo las actividades que ahora se
realizar
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Comparacidén con los resultados de la
Evaluacién de Consistencia y

Resultados anterior
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Comparacién con los resultados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados

Este apartado no se realiza debido a que el Programa no cuenta con una Evaluacién de

Consistencia y Resultados previa a la ordenada para el ejercicio 2014.
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Conclusiones
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El presente documento ha tenido como propdsito central presentar el informe de la
evaluaciéon de “Consistencia y Resultados™ que se aplicé al Programa Presupuestario PO10
Implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Penal para el afio 2014. El Programa
surge en 2010 y es operado por Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién para la
Implementacién del Sistema de Justicia Penal dependiente de la Secretaria de
Gobernacién y de manera muy puntual se puede sefialar que el Programa busca hacer
frente a los problemas técnicos, operativos, administrativos, de implementacién e incluso
conceptuales para la aplicacion de un nuevo Sistema de Justicia Penal en México y sus

diferentes entidades federativas.

Los resultados de la evaluacién que se ha realizado muestran los siguientes aspectos:

1. En materia de Disefo el Programa cuenta con un problematica claramente
identificado, lo que permite focalizar sus actividades; no existe otro programa
federal que duplique sus acciones; hace uso de un diagndstico actualizado y
adecuado sobre la problemética que sustenta la razén del Programa y cuentan con
indicadores a nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) que
cumplen con las caracteristicas bésicas que deben de poseer, segin los
lineamientos de CONEVAL y la SHCP.

2. Las limitaciones més importantes que se identifican en el tema de disefio se
relacionan con el hecho de que cuenta con escasa o minima informacién sobre
quienes reciben los apoyos y en ninglin documento normativo se establece la
vinculacién del Fin y Propésito del Programa con los objetivos nacionales vy
sectoriales.

3. Por lo que respecta a la Planeacién, destaca el hecho de que diversas acciones
realizadas dentro del marco del Programa PO10 ofrecen informacién para evaluar
su contribucién al Programa Sectorial de Gobernacién 2013-2018 y también para
evaluar su desempefo. Se recomienda aqui articularlas en un solo documento.

4. Es evidente que la principal limitante dentro del tema de Planeacién es la carencia
de un Plan Estratégico que le permita focalizar los esfuerzo en el corto y mediano

plazos y superar las limitaciones que se dan en un plan operativo anual.
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5. En relacién a la cobertura y focalizacién destaca la aplicacion de la “Nueva
Metodologia de Clasificaciéon y Estratificacion de la Entidades™ emitida por SETEC
en el afio 2014, pues a través de esta propuesta ha sido posible focalizar mejor los
servicios ofrecidos a cada uno de los Organos Estatales operadores del Nuevo
Sistema de Justicia Penal. Quizas un 4rea de oportunidad aqui sea la de seguir
perfeccionado la metodologia para la medicién de la cobertura de la poblacién
potencial y objetivo

6. En lo que se refiere al tema de operacién, el Programa cuenta con procesos bien
estructurados y posee mecanismos y procedimientos y la documentacién
requerida para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.

7. Las debilidades méas importantes en este tema son que el Programa no identifica y
cuantifica en su totalidad sus gastos y carece de una politica institucional de
transparencia que permita acceder a toda la documentacién normativa, financiera
y desempeiio del Programa de manera &gil, facil y oportuna.

8. En referencia a la percepcién de la poblacién atendida es necesario implementar
un mecanismo que genere informacidn permanente, agil y oportuna de la
percepciéon de la poblacién atendida (Organos Estatales operadores del Nuevo
Sistema de Justicia Penal)

9. Finalmente en lo que toca al tema de resultados del Programa es evidente que el
PO10 ha contribuido al propdsito central par el cual fue creado: Coadyuvar ala
implementacién de la Reforma de Justicia Penal. Sin embargo en este tema de
resultados el destaca el hecho de que la bifurcaciéon que sufrié el Programa PO10
en el ano 2012, hace dificil tomar en cuenta las evaluaciones externas de disefio y

proceso realizadas al Programa y evaluar su resultado a lo largo del tiempo.

En el anexo 19 de este documento se presenta un resumen de la evaluacién
cuantitativa por tema que deriva de la evaluacién de “Consistencia y Resultados”
que se aplicd al Programa Presupuestario PO10 Implementacién de la Reforma al

Sistema de Justicia Penal para el afio 2014.
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Descripcién General del Programa

1. Identificacion del Programa

Programa: PO10

Nombre: Implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Penal. Siglas: RSJP

Dependencia: Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién para la

Implementacién del Sistema de Justicia Penal/ Secretaria de Gobernacién

Afo de Inicio de Operaciones: 2010
2. Problema o necesidad que pretende atender
El Programa busca hacer frente a los problemas técnicos, operativos, administrativos, de
implementacién e incluso conceptuales para la aplicacién de un nuevo Sistema de Justicia
Penal en México. Los rasgos mas distintivos de este nuevo sistema de justicia penal son: i)
ajustar el sistema a los principios de un Estado democrético de derecho; ii) defender las
garantias de las victimas y acusados y la imparcialidad en los juicios; iii) adaptar las leyes
penales de México a compromisos internacionales establecidos por nuestro pais vy, iv)
transitar de un proceso penal mixto hacia uno de caracter acusatorio, oral y publico, que
concrete presupuestos garantistas en el &mbito del debido proceso, el acceso a la justicia,
la proteccién a la victima, la reparacién del dafio y una nueva racionalidad para la
ejecucion de penas.

3. Objetivos nacionales, sectoriales y en su caso, transversales a los que se vincula
Objetivos Nacionales: El Programa PO10 tiene vinculacién con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, a través de la primera Meta Nacional referida a “México en Paz”,
En particular se vincula de manera directa con el Objetivo 1.4 que establece: Garantizar
un Sistema de Justicia Penal eficaz, expedito, imparcial y transparente y las estrategias y
con las Estrategia: 1.4.1. “Abatir la impunidad”; 1.4.2. “Lograr una procuracién de justicia
efectiva”, y 1.4.3. “Combatir la corrupcién y transparentar la accién puablica en materia
de justicia para recuperar la confianza ciudadana”.

Objetivos Sectoriales: El Programa PO10 se vincula también Programa Sectorial de
Gobernacién 2013-2018 a través del Objetivo 2 “Mejorar las condiciones de seguridad y
justicia” y la Estrategia 2.6. “Impulsar la implementacién del Sistema Penal Acusatorio”

4. Descripcion de los objetivos del programa y de los bienes y/o servicios que ofrece

El Objetivo del Programa PO10 es apoyar a las entidades federativas para que cuenten
con la base técnica y legislativa para la implementacién del Sistema de Justicia Penal.
Dentro del Programa se ofrecen tres servicios especificos: 1) Capacitacién a los
operadores del Sistema de Justicia Penal a través de los Programas Integrales de
Capacitacién aprobados por el Consejo de Coordinacién para la Implementacién del
Sistema de Justicia Penal; 2) Asesoramiento en materia de asistencia técnica para la
elaboracién de proyectos técnicos ejecutivos a las Entidades Federativas, y 3) Difusién del
Nuevo Sistema de Justicia Penal en las entidades federativas.

5. Identificacién y cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida

Dentro del Programa PO10, la poblacién potencial comprende a los distintos operadores
del Sistema de Justicia Penal en la Federacién y Entidades Federativas, como son la

82



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS 2014 DEL
“PROGRAMA PO10: IMPLEMENTACION DE LA REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL”

sociedad civil, los diversos actores del Sistema de Seguridad Publica, Ministerios Publicos
y Tribunales de Justicia. Por su parte, la poblacién objetivo alcanza a las instituciones que
operan a policias federales, estales y municipales del Sistema de Seguridad Publica;
ministerios publicos federales y estales y, jueces de control, jueces de juicio oral y jueces
de ejecucién de sentencias. Finalmente, la poblacién atendida son los distintos
operadores del sistema de justicia penal en los estados.?

6. Cobertura y mecanismos de focalizacién

La cobertura que tiene el Programa PO10 incluye a todas las entidades de la Republica
Mexicana y focalizan su atencién en estas entidades a través de los &rganos
implementadores de la reforma de justicia penal que existen en cada estado. Ello se basa
en el hecho de que los requerimientos de la implementacién de la Reforma al Sistema de
Justicia requieren de un programa de capacitacion, profesionalizacidn y asistencia técnica
altamente especializado, dirigido a instituciones y actores directamente involucrados con
el desempefio del Sistema de Justicia Penal.

7. Presupuesto aprobado en el ejercicio fiscal sujeto a evaluacién:
El presupuesto del Programa PO10 aprobado para el afio 2014 es de $ 117°814,320.00

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes

Fin: Contribuir en el proceso de transicién al nuevo Sistema de Justicia Penal acusatorio-
adversarial, mediante el impulso a la implementacién y operacién de la reforma en las
entidades federativas de México. Meta: Que el 12.5% de las entidades del pais inicien la
operacién del Sistema de Justicia Penal Acusatorio

Propésito: Las entidades federativas cuentan con la base técnica legislativa para la
Implementacién del Sistema de Justicia Penal. Meta: Que el 60.6% de las entidades
federativas reciban asesorfa en materia normativa para contar con los elementos técnicos
legislativos para implementar el Sistema de Justicia Pena.

Componente

Nuevos Productos coadyuvantes en la aceleracién de la implementacién del nuevo
Sistema de Justicia Penal presentado a las entidades federativas que operan de manera
parcial o total con el Sistema Acusatorio. Meta: Realizar al menos el 16% de las
presentaciones programadas sobre nuevos Productos coadyuvantes en la aceleraciéon de
la implementacién del nuevo Sistema de Justicia Penal.

9. Valoracién del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.
El Programa PO10 fue evaluado en su disefio en el afio 2010 y los resultados de dicha
evaluacién fueron satisfactorios. Su principal debilidad estuvo referida al hecho de que el
Programa se quedd relativamente corto en la identificacibn de componentes vy
actividades, y con ello, en la propuesta de sus indicadores de evaluacién.

2 Tanto la poblacién potencial como la poblacién objetivo se identifican en el Diagndstico titulado “Informe de la
Situaciéon de la Reforma en 13 entidades Federativas” que fue realizado por la Secretaria Técnica del Consejo de
Coordinacién para la Implementacién del Sistema de Justicia Penal (SETEC) en diciembre de 2009
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Anexo 2
“Metodologia para la
cuantificacion de las
poblaciones o areas de
enfoque potencial y
objetivo”

Pregunta 7
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Nueva Metodologia de Clasificacién y Estratificacién de las Entidades Federativas
SETEC, Agosto 2014

Introduccién
El 18 de junio de 2008 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el
que se reforman los articulos 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22; las fracciones XXI y XXIII del
articulo 73; la fraccidon VII del articulo 115, y la fraccién Xl del apartado B del articulo
123, todos de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
seguridad publica y justicia penal, mediante el cual se establecen las bases del Nuevo

Sistema de Justicia Penal (NSJP) en la Republica Mexicana.

El articulo Noveno Transitorio del citado Decreto establece que se creard una instancia
de coordinacién integrada por representantes de los Poderes Ejecutivo, Legislativo vy
Judicial, ademas del sector académico y la sociedad civil, asi como de las Conferencias
Nacionales de Seguridad Publica, Procuracién de Justicia y de Presidentes de Tribunales
Superiores de Justicia, la cual contard con una Secretaria Técnica (SETEC) que coadyuvara

y apoyara a las autoridades federales y a las locales, cuando asi lo soliciten.

El 13 de octubre de 2008 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por
el que se crea el Consejo de Coordinacién para la Implementacién del Sistema de Justicia
Penal como una instancia de coordinacién (Decreto de creacién), con la finalidad de
implementar, en los tres érdenes de gobierno, el Sistema de Justicia Penal en los términos
previstos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos con pleno respeto
a las atribuciones de los poderes federales, la soberania de las entidades federativas y la
autonomia municipal, asi como de las instituciones y autoridades que intervengan en la

instancia de coordinacién.

Con fecha 10 de junio de 2009 mediante el Acuerdo al que concurren los tres poderes de

la Unién para dar cumplimiento al mandato constitucional para instalar la instancia de
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coordinaciéon prevista en el articulo Noveno Transitorio del Decreto de reforma
constitucional publicado el 18 de junio de 2008, se establecieron las bases para la
operacion del Consejo de Coordinacién para la Implementacién del Sistema de Justicia
Penal, reconociendo a éste el objeto de analizar y acordar las politicas de coordinacién
nacionales necesarias para implementar, en los tres 6rdenes de gobierno, con la
concurrencia de la sociedad y la academia, el nuevo Sistema de Justicia Penal. Dicho
Acuerdo fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 05 de agosto de

2009.

El articulo 8o. del Decreto de creacidn, en su fraccién | vy, el articulo 7 también en su
fraccion |, de las “Reglas para el funcionamiento del Consejo de Coordinacién para la
Implementacién del Sistema de Justicia Penal”, disponen que el Consejo de
Coordinacién, con el propésito de hacer operable y a fin de lograr la Implementacién
del Sistema de Justicia Penal, tiene la atribucion de emitir acuerdos, lineamientos,
normas, procedimientos y demds instrumentos normativos necesarios para el debido

cumplimiento de su objeto, vinculatorios para sus integrantes.

Asimismo, el articulo 8 del Decreto de creacidén en sus fracciones Il y V y 7, fracciones lll
y VI de las Reglas antes citadas, disponen respectivamente, que al Consejo de
Coordinacién le corresponde elaborar las politicas, programas y mecanismos necesarios
para instrumentar, en los tres 6rdenes de gobierno una estrategia nacional para la
Implementacién del Sistema de Justicia penal, que contemple la programacién de
compromisos y etapas de desarrollo, asi como emitir los lineamientos para la evaluacién
y seguimiento de las acciones que se deriven de las politicas, programas y mecanismos

respectivos.

Mediante el Acuerdo del Consejo de Coordinacién COCO/004/X/13, del 24 de junio de
2013, se aprobd redimensionar los objetivos, estrategias, acciones delineadas en la
“Estrategia de Implementacién de la Reforma Constitucional en las Entidades

Federativas”, en virtud de un programa integral que considere a todas las instituciones de

86



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS 2014 DEL
“PROGRAMA PO10: IMPLEMENTACION DE LA REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL”

seguridad vy justicia que requieran operar bajo la perspectiva de que para la total

implementacion del sistema resta poco tiempo.

En este sentido, la “Estrategia de Implementacién de la Reforma Constitucional en las
Entidades Federativas”, es el marco general para determinar el grado de avance de la
implementacién de la reforma constitucional en las entidades federativas, y tiene como
herramienta analitica elaborada por la SETEC la “Metodologia para la Clasificacién vy

Estratificacion de las Entidades Federativas™.

Dado que la Implementacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal se encuentra en
constante transformacién, fue importante realizar una revisién de la Metodologia, la cual
derivé en que el Consejo de Coordinacion, el 9 de diciembre de 2013, en su Xl Sesidn
Ordinaria aprobd el Acuerdo COCO/XI/005/13, por el que se instruye a la Secretaria
Técnica para la Implementacién del Sistema de Justicia Penal para que presentara un
nuevo proyecto de "Metodologia de Clasificacién y Estratificacion de las Entidades

Federativas" (publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de febrero de 2014).

Una vez realizado el nuevo proyecto de la “Metodologia de Clasificacion vy
Estratificacién de las Entidades Federativas", con su correspondiente aprobacién por el
Consejo de Coordinacién, el 20 de marzo del 2014 se publicaron en el Diario Oficial de
la Federacién los acuerdos de la Il Sesiébn Extraordinaria del Consejo de Coordinacién
para la Implementacién del Sistema de Justicia Penal, entre los cuales destaca el Acuerdo
COCO/EXT/11/11/14, por el que se presenta la “Nueva Metodologia de Clasificacion y
Estratificacion de las Entidades Federativas” y conforme a este Acuerdo, entrard en vigor

a partir del 25 de mayo de 2014.
Asi mismo la Nueva Metodologia es parte del Programa de Trabajo 2014 — 2016 de la

Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién para la Implementacién del Sistema de

Justicia Penal (SETEC) y el cual se elaboré considerando la siguiente alineacién al Plan
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Nacional de Desarrollo 2013-2018 y del Programa Sectorial de la Secretaria de

Gobernacion.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 como parte de la Meta Nacional 1:
México en Paz, el Objetivo 4. Garantizar un Sistema de Justicia Penal eficaz, expedito,
imparcial y transparente. La SETEC contribuye a la estrategia 1. Abatir la impunidad; a la
Linea de Accidén: 1. Proponer las reformas legales en las &reas que contribuyan a la
efectiva implementacién del Sistema de Justicia Penal Acusatorio. Ademas, al Enfoque
Transversal (México en Paz). A la Estrategia Il. Gobierno Cercano y Moderno. A las
Lineas de Accién de Promover la eficiencia en el Sistema de Justicia Formal y Alternativa;
de Colaborar en la promocién de acciones para una mayor eficacia de la justicia en los
Entidades y el Distrito Federal; asi como fortalecer la investigaciéon y el desarrollo
cientifico para sustentar mejor las acusaciones haciendo uso de las tecnologias de la

informacién y la comunicacién.

Ademas el Programa de Trabajo se encuentra alineado con el Programa Sectorial de
Gobernacién, al Objetivo Sectorial: 2. Mejoras la condiciones de seguridad vy justicia; vy, a

la Estrategia: 2.6. Impulsar la implementacién del Sistema Penal Acusatorio.

Una de las Estrategias institucionales de la SETEC, es medir de manera sistemética el
grado de avance de la implementacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal (NSJP) en las
entidades federativas. Esto implica que hay que establecer mecanismos de observacién y
fomento del proceso de cambio para cumplir con dos lineas de accién:
v' “Actualizar la Metodologia de Clasificacién y Estratificacién de las 32 entidades
federativas de acuerdo a la informacién recibida”
v' “Publicar la Metodologia de Clasificacién y Estratificacién de las entidades

federativas en el sitio web de la SETEC”

Estas lineas de accién, de manera concreta estdn integradas en los objetivos de la SETEC

que tratan sobre el monitoreo de avances, la construccién de indicadores y la recoleccién
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de datos sobre la implementacién de la Reforma al sistema de justicia penal desde una

perspectiva evolutiva.

Para lo anterior, se ha construido una Nueva Metodologia de Clasificacion vy
Estratificacion de las Entidades Federativas que tiene la capacidad de describir la situacién
de los sistemas de justicia penal estatales, pero también de responder a la evolucién que

tendrén en los préximos afios.

La premisa que guia esta Nueva Metodologia de Clasificacién y Estratificacion de las
Entidades Federativas es que no sélo sea un factor descriptivo para conocer cémo se
implementa el NSJP en las entidades federativas o si estdn preparadas para entrar a
operarlo, sino que también se trata de un instrumento de intervencién en la politica

publica de implementacién.

I. Objetivo

El objetivo de esta Nueva Metodologia es describir cbmo se construye el modelo de
clasificaciéon de las entidades federativas en relacién con la implementacién del NSJP y se
elabora con una doble misién. Por un lado, la de incentivar las acciones encaminadas a
mejorar el desempefio en la implementacién del NSJP y, por el otro, la de contar con un
instrumento que localice oportunamente las carencias y fortalezas de los sistemas de

justicia penal estatales para responder a la exigencia del cambio constitucional.

Il. Marco Conceptual

Este capitulo estd dividido en seis apartados: primero, se sefialan las fuentes de
informacién a partir de las cuales se construye el modelo de clasificacién; segundo, se
enuncian los ejes de implementacién que considera el modelo; tercero, se sefiala cuél es
la férmula a partir de la cual se clasifican las entidades federativas; cuarto, se presenta la
forma de estratificacién de las entidades federativas; quinto, se explica cédmo el modelo
de clasificacion es acorde a la légica de implementacién del NSJP, y ofrece un panorama

atil para mejorar la operacién e implementacién mediante el disefio de politicas publicas
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adecuadas. Finalmente, se resumen las potencialidades de este modelo de clasificaciéon
tales como su replicabilidad, sencillez, multidimensionalidad, y capacidad de adaptacién
evolutiva, pero también de marcar una ruta incremental del proceso de implementacién
que sirva de guia a las entidades federativas, asi como, que es con base en fuentes de

informacidn y datos con alta capacidad descriptiva y operativa.

Il.a Fuentes de informacién

La Nueva Metodologia de Clasificacién y Estratificaciéon se construyé a partir de los

resultados de tres ejercicios de medicién de la evolucién del NSJP:
1) El ranking de desempefio de la implementacién del NSJP de cada Entidad
Federativa y es resultado, por una lado, de la aplicacién de la encuesta de
evaluacién de la SETEC 2014, la cual se realizé durante los meses de abril a junio
de este mismo afio y, por el otro, del conjunto de indicadores elaborados por

SETEC para valorar el avance en cada uno de los ejes de implementacion.

2) De un ranking del avance en normatividad, que surge de un analisis
documental a la legislacion que debe alinearse al NSJP en las entidades
federativas, la cual se realizé con fecha de actualizacién al 17 de junio del presente

afo.

Fuentes de informacion

Encuesta de Analisis qormativo Analisis dt? poblacion
Ranking de desempefio Ranking normativo Poblacién cubierta

de Clasificacion y

Estratificaciéon de las
Entidades Federativas
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3) De la poblacién efectivamente cubierta por el NSJP en las entidades
federativas, que es resultado de un anélisis de la poblacién de los municipios de
cada regién/distrito judicial en que se aplica el NSJP; asi como la gradualidad en la

que estd operando el NSJP, ya sea por distrito o por delito.

La primera fuente de informacién, se refiere a la encuesta que realiza la SETEC. Se trata
de un instrumento en continuo proceso de mejora y adaptacién a la propia evolucién
del proceso. Las caracteristicas de la encuesta es que se acude in situ a cada entidad
federativa y se aplica el cuestionario a las instituciones operadoras del NSJP, esto es, se
aplica un cuestionario estructurado al Tribunal Superior de Justicia, a la Procuraduria
General de Justicia Estatal, a la Secretaria de Seguridad Publica, a la Defensoria Publica y

al Organismo Implementador.

Con la aplicacién de la encuesta, la SETEC tiene contacto directo con los miembros de las
instituciones operadoras para monitorear la situacién de la reforma penal en el pais, se
revisa la evidencia documental y se realizan célculos con base en las respuestas de los

cuestionarios y al interior de los ejes.

Este instrumento, no sélo trata de tener una medicién lo més pormenorizada posible de
los ejes necesarios para implementar la reforma, sino que tiene mecanismos de

verificacién y control de los datos.

Esta Nueva Metodologia ademaés de conocer la situacién en que cada entidad federativa
se encuentra con respecto a la implementacién, también busca incentivar entre todas las
instituciones operadoras implicadas en la implementacién del NSJP una nueva cultura
administrativa basada en el cambio adaptativo, favorecer la memoria institucional y, con
ello, la disponibilidad y sistematizacién de la informacién, asi como la capacidad de

verificacién de las acciones reportadas.
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La segunda fuente de informacién, el analisis normativo, lo realiza la Direccién General
de Estudios y Proyectos Normativos, y considera la aprobacidn efectiva de las leyes
necesarias para cada entidad federativa, pero también de aquellas que dotan de mayor
calidad, a la operacién del NSJP. Lo anterior conforme al Acuerdo COCO/X1/003/13 del
Consejo de Coordinaciéon para la Implementacién del Sistema de Justicia Penal (Ver
anexo 1), dicho proceso debe complementarse con lo establecido en el Cédigo Nacional

de Procedimientos Penales.

Por dltimo, la tercera fuente, analisis poblacional, estd construida con base en las
proyecciones de poblacion de CONAPO como fuente secundaria para conocer la
cantidad de personas que estan bajo la cobertura del sistema de justicia penal acusatorio,
tomando en cuenta la gradualidad de la implementacién de la entidad federativa.

En resumen, el modelo de clasificaciéon surge de la suma de tres fuentes de diversa
naturaleza, pero que, en conjunto, le dotan de una alta fiabilidad, capacidad descriptiva

e inclusién de los ejes importantes para implementar la reforma.

I1.b Ejes estratégicos considerados para la medicién del ranking de desempefio

El modelo de clasificacién incorpora el avance en normatividad de las entidades
federativas, asi como toma en cuenta la poblacién que realmente estd cubierta por la
reforma en cada uno de ellos. Adicionalmente, a través de la suma del resultado del
ranking de desempefio, incorpora cuatro de los seis ejes de implementacién que mide
este instrumento (Gestién y Reorganizacién Institucional, Capacitacién, Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién -TIC “s-, equipamiento e infraestructura).

Gestion y Reorganizacion institucional establecen la medida en que los sistemas estatales
cambian sus organigramas y los modelos de operacién con los que actian los operadores
en el nuevo escenario que plantea la reforma del sistema penal. La capacitacién, refiere a
los cursos y acciones por las que estos agentes acceden a nuevos conocimientos, pero

también précticas y especializaciones, que exige operar el NSJP.
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Por dltimo, las TIC’s, equipamiento y la infraestructura, se refieren a los recursos
materiales y espacios fisicos con los que cuentan los sistemas de justicia en las entidades

federativas y su grado de adaptacién al NSJP.

La Nueva Metodologia de Clasificacion y Estratificacidn no considera los ejes de
planeacién y difusién, debido a que las diversas fechas de entrada en vigor del NSJP por
cada entidad federativa, ha hecho que la planeacién ya no sea un factor detonante en las
entidades federativas que ya estdn en operacién total o parcial en su territorio vy,
segundo, porque la difusiéon es llevada a cabo especialmente por los organismos

implementadores de la reforma, institucién que no se incorpora al ranking de evaluacién.

Ejes estratégicos

I. Normatividad

Il. Gestion y Reorganizacion
institucional.

IIl. Capacitacion

IV. Tecnologias de Ia
informaciony
equipamiento

V. Infraestructura

Il.c. Férmula de la Nueva Metodologia de Clasificacién y Estratificacion

La férmula en la que se basa el modelo de clasificacidon y estratificacién es sencilla y evita
las ponderaciones en los ejes de implementacién, ademds considera a la poblacién
cubierta por el NSJP al momento de calcular el progreso de las entidades federativas en

materia de implementacién. La férmula es como se presenta en la siguiente expresion:

[[Resultado ranking de desempeiio (0-10)]*80%]+ [[(Poblacién cubierta * Gradualidad
de la reforma) (0-1)]*20%] =Resultado
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El resultado del ranking de desempefio se obtiene con base en el promedio de los
resultados por eje y por institucion por Estado (TICS, Reorganizacién Institucional,
Capacitacién e Infraestructura, incluyendo normatividad), este componente se multiplica

por el 80%.

La férmula incorpora a la poblacidn realmente cubierta por el NSJP en cada una de las
entidades federativas, como un factor relevante en la implementacién del nuevo sistema,
es decir como incentivo para la implementacién, con un valor en el resultado global que
oscila en una escala de O a 1. Hay que sefalar que esta dimensién es el resultado del
porcentaje de la poblacién cubierta respecto a la poblacién total de cada una de las
entidades federativas, multiplicado por la modalidad de entrada en operacién del NSJP
que adopte la entidad; siendo 1 cuando cubre todos los delitos (y estd vigente en todo el

territorio) y 0.5 cuando se trata de un Entidad que sélo cubre delitos menores.

El resultado de la adicién, o suma, de las variables desempefio y poblacién, es
ponderado en base a 10, de manera que el resultado o puntuacién final estd expresada
en una escala de O a 10. Esta forma de valorar el avance en la implementacién tiene las
siguientes cualidades que hacen de esta metodologia una herramienta simple, integral,

adaptativa y objetiva.

Primero, utiliza una férmula sencilla y replicable, que dota del mismo valor a dos
dimensiones que, como veremos mas adelante, estdn muy interrelacionadas y marcan la
l6gica del proceso de implementacién de la reforma de justicia penal. Es decir, no
pondera ni asigna un valor distinto entre las dimensiones por considerarlas igualmente
importantes. Adicionalmente, para complementar la valoracién, se incluye una variable
(o tercer factor) que debe tomarse en cuenta por tener una presencia légica en la
descripcién del proceso de implementacién de la reforma penal: cudnta poblacién esta
efectivamente cubierta por el NSJP acorde al criterio de gradualidad elegido, es decir,

cudl es la cobertura del nuevo sistema de justicia en cada una de las entidades federativas.
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Segundo, se trata de una férmula que puede variar a lo largo del tiempo dependiendo
de la propia evolucién de un proceso en el que las dimensiones a tener en cuenta y/o el
valor que se otorga a cada una ellas, variard de manera légica.

No se trata de tener instrumentos rigidos para dar seguimiento a la implementacién de la
reforma de justicia penal y estratificar a las entidades federativas, sino de mecanismos de
monitoreo o seguimiento capaces de proporcionar datos fiables y oportunos, y de
modelos de clasificacibn con una alta capacidad adaptativa y flexibilidad para
comprender los cambios en la situacién de la implementacién de las entidades federativas

que estos instrumentos promueven.

Il.d Estratificacién de las entidades federativas

La heterogeneidad en la implementacién del NSJP en las entidades federativas, hace
necesario contar con un criterio de estratificacion que controle la desviacién en los
resultados de cada uno de ellos. Para ello, de manera estandarizada se estratifican 7
niveles que oscilan en 1.4 puntos de diferencia entre las entidades federativas que
conforman cada grupo, excepto el ultimo que marca la situacién Sptima. El criterio de
agrupamiento de 1.4 puntos se ha adoptado por lo siguiente:

v’ Se consideré contar con un criterio fijo de control de la desviacién del
comportamiento de las entidades federativas, més all& de la légica variacién de sus
resultados a lo largo de los afos. El razonamiento es evitar mover los limites de
cada intervalo de modo que se refleje lo méas objetivamente posible el avance o
progreso en la evolucién de la implementacién;

v Se partié de la conveniencia de contar con una escala fija de desarrollo o guia, de
7 niveles, para poder observar la evolucién del proceso desde un punto O
(minima o nula implementacién) a un punto 10 (6ptimo) en que se considere que
la implementacién ya es satisfactoria;

v' Porque 1.4 resulta una diferencia que identifica, ordena y agrupa adecuadamente
a las entidades federativas que se encuentran en una situacién similar y son por
tanto susceptibles de agrupar, y, al mismo tiempo discrimina a las entidades

federativas que no tienen elementos en comun.
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A partir de este criterio, el proceso de implementacién del NSJP se entiende en una
escala de O a 10 en la que se conforman siete niveles de avance en los cuales, segin su

puntuacién, se ubicaran cada una de las entidades federativas:

Estratificacion de las Entidades Federativas

Puntuacion Nivel Caracteristicas
1.5-2.9 Bajo Escaso avance y disparidad entre ejes e instituciones
3-4.4 Medio bajo | Escaso avance y menor disparidad entre ejes e instituciones
4,5-5.9 Medio Avance medio y menor disparidad entre ejes e instituciones
6-7.4 Medio alto | Avance medio con disparidad de algun eje y/o institucion concreta

Avance alto pero disparidad de algun eje y/o institucion concreta

Avance alto y sin disparidad entre ejes e instituciones

Cada nivel tiene caracteristicas que son extraidas de la encuesta de evaluacién SETEC
2014. El hecho de que este modelo de clasificacidn y estratificaciéon sea con base en este
medio de evaluacién, le suma sus potencialidades de instrumentacién para describir la
evolucién de la reforma en términos de instituciones y ejes de implementacién. Es decir,

para tener en cuenta la heterogeneidad del proceso de manera desagregada.

Il.e Metodologia de clasificacidn y estratificacion, 16gica de la implementacién del NSJP y

matriz de resultados de desempefio

La Nueva Metodologia de Clasificacién y Estratificacion presentada ha sido construida a
partir de un andlisis de la relacién entre las dimensiones que incluye -desempefo,
normatividad y poblacién/gradualidad de implementacién- y la relacién entre éstas y
otras variables independientes, que estadisticamente no mostraron una relacién
determinante, como la incidencia delictiva, el personal del sistema de justicia, el

desarrollo humano e indicadores de buen gobierno a nivel estatal.
La Metodologia de Clasificacion y Estratificacibn se ajusta a la légica de la

implementacién del NSJP. Lo anterior se deriva de estudios donde muestran la relaciéon

entre las variables incluidas en el modelo de clasificacién, y de éstas con las otras
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variables independientes, la légica de la implementaciéon del NSJP no depende de las
variables independientes sino que se desarrolla como un proceso enddgeno o

dependiente de las propias variables institucionales.

Logica de implementacion del NSJP

Desarrollo . Poblacién
. p| Desempefio [--=-=—==---q-==-------- » .
normativo i cubierta
Incentivo de entrada en operacién Incentivo de expansién en
= mejor desempefio operacion

Considerando anélisis previos, se resume en que operar la reforma penal es tener mejores
condiciones para su implementacién. Es decir, que el avance normativo que supone la
entrada en operacién es el mejor incentivo para implementar la reforma de manera
efectiva, lo que tiene implicaciones en la poblacién que progresivamente serd cubierta

por el NSJP.

Sin embargo, detrds de esta légica y de los resultados del modelo de clasificacién, hay
que tener en cuenta las disparidades entre las entidades federativas, sus instituciones y
ejes estratégicos. Asi, la Nueva Metodologia de Clasificacién y Estratificacion es
alimentada por los resultados del ranking de desempefio, expresados en una matriz de
datos sobre el desarrollo en implementacién a nivel de ejes de implementacién y de las
instituciones implementadoras (Tribunales Superiores de Justicia, Procuradurias o Fiscalias
Generales de Justicia, Defensorias Publicas y Secretarias de Seguridad Puablica de las

entidades federativas).
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Resultados de desempefio por institucion y eje de implementacion

- TRIBUNAL PROCURADURIA Etcétera..

TiC'sy TC'sy
e . P equipamiento Capacitacién

Infraestructura Gestion y Infraestructura Gestién y

Reorganizacion Reorganizacion

Entidad 1
Entidad 2

Entidad 32

Il. f Potencialidades de la Nueva Metodologia de Clasificaciéon y Estratificacion

La Nueva Metodologia cuenta con resultados por institucidn y por eje estratégico, lo cual
potencializa la utilidad de ésta no s6lo como un esquema descriptivo de la evolucién de
la reforma, sino como un instrumento de intervencién de la accién publica que: primero,
incentiva la légica del proceso, consistente en que las entidades federativas operen el
NSJP y/o aumenten la poblacién cubierta por el nuevo sistema; y segundo, es capaz de
trasladar los datos que hay detrds de la Nueva Metodologia de manera sencilla y
operativa, con una alta capacidad de desagregacién.

l1l. Conclusiones

La Nueva Metodologia de Clasificacién y Estratificacion presentada, tiene las siguientes
caracteristicas:

1) Difiere de la anterior Metodologia de Clasificacién en tres aspectos fundamentales,
primero en la calidad de la informacién, debido a que los cuestionarios se aplican in situ
en las entidades federativas; segundo, se obtiene informacién de las instituciones
operadoras del NSJP vy, tercero, se solicita evidencia documental.

2) La Nueva Metodologia es multidimensional, incluyendo no sélo el desempefio en los
ejes de implementacién del NSJP, sino de la dimensién normativa que es central en el
proceso de reforma, asi como, la poblacién que efectivamente estd cubierta por el NSJP
en cada Entidad.

3) Es sencillo y, por tanto, facilmente replicable, evitando la realizacién de

ponderaciones o la introduccién de precondiciones que influyan en la posicién de las
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entidades federativas mas alla de las fuentes disponibles sobre su desempefio en la
implementacién, la normatividad y la capacidad de cubrir poblacién bajo el nuevo
sistema de justicia penal.

4) Es adaptable a los cambios en el desempefio de las entidades federativas y la propia
evolucién del proceso de implementacién del NSJP, al mismo tiempo que ofrece una
estratificacion fija en siete grupos que marcan el inicio y el final de la implementacién
6ptima estableciendo una guia de avance para las entidades federativas.

5) Es un instrumento que no sélo describe sino que incentiva comportamientos, al
ajustarse a la propia logica del proceso de implementacién en la que la entrada en
operaciéon del NSJP y la expansién de la poblacién cubierta, son los factores que via la
normatividad determinan el buen desempefo.

6) Es facilmente operativo, porque los resultados que nutren al modelo de clasificacion
pueden ser desagregados, lo que es especialmente Util respecto a las instituciones y los
ejes de implementacién que incluye el ranking de desempefio, y que son facilmente

consultables y comprensibles.

Cabe destacar que el proceso de implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia
Penal es dindmico y, por tanto, su medicién debe ser capaz de capturar los cambios
normativos que estén por venir y las modificaciones que estos provoquen en los otros
ejes de implementacién (TIC s y equipamiento, Capacitacién, Infraestructura y Gestién y
Reorganizacién Institucional), por ejemplo la préxima aprobacién y publicacién de la
Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal
y la Ley Nacional de Ejecucién de Penas. Dado lo anterior, la presente Metodologia

puede en el futuro tener adecuaciones que capturen los cambios normativos.

Por otro lado, una de las limitaciones a las que podria enfrentarse la Nueva Metodologia
es que depende de que el informante desighado en cada instituciéon operadora sea el
adecuado, esto es, la persona idénea para responder la encuesta de evaluacién porque

tiene el conocimiento y ha podido integrar la informacién al interior de su institucién.
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Anexo 3
“Procedimiento para la
actualizacién de la base de
datos de beneficiarios”

Pregunta 8
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El Programa Presupuestario PO10 cuenta con informacién que permite conocer quiénes
reciben sus apoyos (padrén de beneficiarios). La informacién: 1) incluye las caracteristicas
de los usuarios; 2) incluye el tipo de apoyo otorgado en todos los servicios (capacitacion,
difusién, asistencia técnica; 3) estd sistematizada, pero no incluye clave Unica de
identificaciobn que no cambie en el tiempo y 4) no cuenta con mecanismos

documentados para su depuracién y actualizacién.

Para documentar la informacién se apoya Sistema Informético de Gestidn Integral (SIGI).
El Sistema Informatico de Gestidn Integral permite automatizar el proceso penal de las
instancias que participan en el Sistema de Justicia Penal. Mediante este sistema, cada
instituciéon tendrd control y autonomia de la informacién que le corresponde. Ademaés,
promueve un flujo de trabajo coordinado entre los operadores y regula la actuacién del
personal con base a un modelo normativo y de transparencia de las actividades.

Promueve un estilo de trabajo basado en la medicién y la evaluacién de resultados.

101



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS 2014 DEL
“PROGRAMA PO10: IMPLEMENTACION DE LA REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL”

Anexo 4
“Resumen Narrativo de la
Matriz de Indicadores para

Resultados™

Pregunta 10
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Matriz de Indicadores para Resultados Programa PO10

Fin
Contribuir en el proceso de transicién al nuevo Sistema de Justicia Penal acusatorio-
adversarial, mediante el impulso a la implementacién y operacién de la reforma en las

entidades federativas de México.

Propdsito
Las entidades federativas cuentan con la base técnica y legislativa para la Implementacién

del Sistema de Justicia Penal

Componentes
A Nuevos Productos coadyuvantes en la aceleracién de la implementacién del
nuevo Sistema de Justicia Penal presentado a las entidades federativas que operan
de manera parcial o total con el Sistema Acusatorio.
B Modelo de interoperabilidad para el intercambio de informacién electrénica de
las Instituciones Federales que participan en el proceso del sistema de justicia penal

presentado.

Actividades
A 1 Capacitacion a los operadores del Sistema de Justicia Penal a través de los
Programas Integrales de Capacitacion 2014 aprobados por el Consejo de
Coordinacién para la Implementacién del Sistema de Justicia Penal.
A 2 Asesoramiento en materia de asistencia técnica para la elaboracién de
proyectos técnicos ejecutivos a las Entidades Federativas.

A 3 Difusidn del Nuevo Sistema de Justicia Penal en las entidades federativas.
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Anexo 5
“Indicadores”

Pregunta 12

104



Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Afio de la Evaluacién:

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS 2014 DEL
“PROGRAMA PO10: IMPLEMENTACION DE LA REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL”

Implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Penal

Secretaria de Gobernacién

U00-Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién para la Implementacién del Sistema de Justicia Penal

Consistencia y Resiultados
201

NIVEL

OBJETIVOS

Claro

Relevante

Econémico | Monitoreable

Adecuado

Definicién

Unidad
de
Medida

Frecuencia
de
Medicién

Linea
Base

Metas

Comportamiento
del Indicador

Contribuir en el proceso de transicion al
nuevo Sistema de Justicia Penal acusatorio-
adversarial, mediante el impulso a la
implementacién y operacién de la reforma en
las entidades federativas de México.

si

si

No

No

Propé6sito

Las entidades federativas cuentan con la base
técnica legislativa para la Implementacion del
Sistema de Justicia Penal

si

si

Componentes

1 Nuevos Productos coadyuvantes en la
aceleracion de la implementacién del nuevo
Sistema de Justicia Penal presentado a las
entidades federativas que operan de manera
parcial o total con el Sistema Acusatorio.

si

si

2 Modelo de interoperabilidad para el
intercambio de informacién electrénica de las
Instituciones Federales que participan en el
proceso del sistema de justicia penal
presentado.

No

No

No

No

No

No

No

Actividades

1.1 Capacitacién a los operadores del Sistema
de Justicia Penal a través de los Programas
Integrales de Capacitacion 2014 aprobados

por el Consejo de Coordinacién para la

Implementacién del Sistema de Justicia Penal.

si

si

No

1.2 Asesoramiento en materia de asistencia
técnica para la elaboracién de proyectos

técnicos ejecutivos a las Entidades Federativas.

si

si

No

1.3 Difusién del Nuevo Sistema de Justicia

Penal en las entidades federativas.

si

si
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Anexo 6
“Metas del Programa™

Pregunta 13
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Implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Penal

Secretaria de Gobernacién

U00-Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacion para la Implementacion del Sistema de Justicia Penal

Consistencia y Resiultados
201

Unidad de PP Orientada a impulsar el el : ] Propuesta de la
NIVEL OBJETIVOS Meta q Justificacién v Justificacién Factible Linea Base e
Medida desempefio mejora de la meta
A nivel fin se debe mostrar la
Porcentaje de operacién del Sistema de Justicia El indicador se definié para 2014 T Es posible cumplir
. . . - . . contribucion del programa a los .
Fin Penal Acusatorio en las Entidades Federativas 12.5 si con una linea base para ese si L . si la meta pero no No
. " objetivos de la dependencia o
(OPEF) mismo afio ) es laxa
sectoriales
Porcentaje de entidades federativas que - . " :
. ) ) ) N q El indicador muestra un énfasis A nivel propésito se debe reflejar Es posible cumplir
reciben asesoria en materia normativa para . - - . . . .
Propésito - e 60.61 si en el desempfieo terriotial que si el cumplimiento de los objetivos si la meta pero no No
contar con los elementos técnicos legislativos )
. . . tendra el Programa del programa es laxa
paraimplementar el Sistema de Justicia Penal.
1. Porcentaje de presentacion de Nuevos
Productos coadyuvantes en la aceleracion de la El indicador se definio para 2014 . .
. . ) . . Es posible cumplir
implementacion del nuevo Sistema de Justicia . con un linea base para ese . .
A N 16.67 si . " . si si la meta pero no No
Penal presentado a las entidades federativas mismo afio y es viable obtener s laxa
que operan de manera parcial o total con el lainformacion
Sistema Acusatorio. A nivel componente se debe
Comp medir el avance en la entrega de
servicios
2. Porcentaje de presentacion del modelo de El indicador se definié para 2014
interoperabilidad para el intercambio de con un linea base para ese Es posible cumplir |Hay que afinarel
informacion electrdnica de las Instituciones 20.83 Si mismo afio, pero es confuso su No No la meta pero es componente y todos
Federales que participan en el proceso del medicén y el procedimiento es laxa sus derivados
sistema de justicia penal para obtener lainformacién
En cada actividad se pone
1.1 Porcentaje de avances en los cursos de i A p Es posible cumplir
s . . . énfasis en la evaluacion de . .
capacitacion en las entidades federativas que 100 si . R si si la meta pero no No
- desempefio y es viable obtener
solicitaron apoyo de la SETEC B L. eslaxa
lainformacién.
1.2 Porcentaje de Entidades Federativas que
reciben asesoria en materia de asistencia En cada actividad se pone . . . " .
feni ia Srfaci < A nivel de actividad se debe medir Es posible cumplir
técnica para la elaboracion de proyectos . énfasis en la evaluacion de N . N
Actividades - R . 48 si . N si el avance en las gestiones que si lameta pero no No
técnicos ejecutivos de infraestructura que desempefioy es viable obtener .
N . e . N L. realiza el programa es laxa
impacten en laimplementacion del Sistema de lainformacion.
Justicia Penal
En cada actividad se pone
1.3 Avance de las campafias de difusion en las . N p Es posible cumplir
: : - . énfasis en la evaluacién de " .
entidades federativas que solicitaron apoyo de 100 si si si la meta pero no No

la SETEC para su difusion.

desempefio y es viable obtener
lainformacion.

eslaxa
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Anexo 7/
“Complementariedad y
Coincidencias entre
Programas Federales”™

Pregunta 14
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS 2014 DEL

“PROGRAMA P010: IMPLEMENTACION DE LA REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL”

Implementacion de la Reforma al Sistema de Justicia Penal

Secretaria de Gobernacién
U00-Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién para la Implementacién del Sistema de Justicia Penal

Consistencia y Resiultados

Afio de la Evaluacién: 201
¢Con cudles ¢Con cuéles
q Dependencia/E 0 q - 0 Cobertura Fuentes de programas programas A Thera
Nombre del Modalidad Pi t Pobl. bjet Tipo de A tifi
ombre del programa lodalida ntidad ropésito oblacién Objetivo ipo de Apoyo Cremriia || infemestan federales federales se Justificacién
coincide? complementa?
implementacién de
L Comisién pr‘oyectos que ar.nphan v Grupos Indigenas apoyo economlco_a MIR Y . . Ambos progrmas buscan
Programa Promocion de . mejoran las capacidades de - proyectos en materia Evalluaciion Implementacién de la :
5 . Nacional para el legalmente constituidos en . e y que los ciudadanos
Convenios en Materia de 5182 los pueblos o . de acceso y Nacional Espediiffiica de Reforma al Sistema .
L Desarrollo delos| . . . organizaciones sociales y N K - L tengan un mejor acceso
Justicia (PPCM)) - indigenas y sus integrantes N . emjoramiento de Desempefio de Justicia Penal . .
Pueblos Indigenas . nicleos agrarios P al sisterna de justicia
en materia de acceso a la justicia 2012 -- 2013
justicia
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Anexo 8
“Avance de las acciones para
atender los aspectos
susceptibles de mejora”

Pregunta 18
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NO APLICA

El Programa presupuestario PO10 ha sido sujeto a dos evaluaciones externas: En el afio
2010, al Programa se le realizé una evaluacién de disefio y en el afio 2011, el Programa
fue sometido a una evaluacién de procesos. Sin embargo, la evaluaciones no se pueden
tomar en cuenta para la forma actual de operacién del Programa presupuestario PO10, ya
que en los afos 2010 y 2011 tenia propdsitos y acciones méas amplias que las que
actualmente se desarrollan. En particular para esos afios el Programa dirigia sus esfuerzos
a dos grandes propdsitos: 1) El otorgamiento de Subsidios a Entidades Federativas para la
Implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Penal y, 2) apoyar a las entidades
federativas para que cuenten con la base técnica y legislativa para la implementacién del

Sistema de Justicia Penal.

En el ano 2012 el Programa se divide en dos Programas Presupuestarios; Surge el
Programa “U004 Otorgamiento de Subsidios para la Implementacién de la Reforma al
Sistema de Justicia Penal” y se mantiene el PO10, pero ahora con funciones mas
reducidas, solo apoyando a las entidades federativas para que cuenten con la base

técnica y legislativa para la implementacién del Sistema de Justicia Penal.
Es por eso que consideramos que las evaluaciones externas realizadas al Programa

PO10 no se pueden tomar en cuenta para la evaluacién actual y la pregunta no aplica al

no contar con una evaluacién especifica del PO10 bajo la forma actual de cémo opera.
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Anexo 9
“Resultado de las acciones
para atender los aspectos

susceptibles de mejora™

Pregunta 19
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NO APLICA

El Programa presupuestario PO10O no ha sido sujeto a dos evaluaciones externas que

tomen en cuenta la forma en que opera actualmente.
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Anexo 10
“Analisis de recomendaciones
no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”

Pregunta 20

114



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS 2014 DEL
“PROGRAMA PO10: IMPLEMENTACION DE LA REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL”

NO APLICA

El Programa presupuestario PO10O no ha sido sujeto a dos evaluaciones externas que

tomen en cuenta la forma en que opera actualmente.
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Anexo 11
“Evolucion de la Cobertura™

Pregunta 26
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NO APLICA

El Programa presupuestario PO10 aplica en todas las entidades federativas del pais.
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Anexo 12
“Informacion de la Poblacién
o Area de Enfoque Atendida”

Pregunta 26
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NO APLICA

Dada la naturaleza de la naturaleza de la poblacién objetivo del Programa
Presupuestario PO10 no se cuenta con informacién de socioeconémica d ela poblacién

atendida.
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Anexo 13
“Diagramas de flujo de los
Componentes y procesos

claves”

Pregunta 27
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Diagrama de Flujo Programa Presupuestario PO10

1. Presupuesto y
emisién de
directrices

en la Entidades
Federativas

2. Evaluacién grado 3. Notificacién de
de avance en la RJP Grado de Avance de la

RJP a la Entidades
Federativas

5. Asesoria para la

presentacién de proyectos

l

l

4. Notificacién de los Programas de
Asistencia Técnica que se darén en el
marco del PO10 a cada entidad federativa
y que estén en funcién de su grado de
avance en la RJP

6. Recepcién de proyectos

7. Observaciones y emisiéon
de dictdmenes de proyectos

8. Observaciones y emisién de

dictdmenes de proyectos
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Anexo 14
“Gasto Desglosado del
Programa™

Pregunta 39
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Implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Penal

PO10

Secretaria de Gobernacion
U0O0-Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién para la Implementacién del Sistema de Justicia Penal

Consistencia y Resiultados

Ao de la Evaluacién: 2014
Gasto por Categoria Programatica. Cuenta Piblica 2013 (Pesos)
GASTO CORRIENTE GASTOS DE INVERSION TOTAL
Presupuesto
Servicios Gastos'c'ie Subsidios Otrcfs de Suma lnvirs:én Subsidios Suma
Personales Operacién Corriente Ffica
Aprobado 59,634,225 43,768,459 800,000 | 102,200,684 102,200,684
Modificado 67,729,754 26,671,404 94,451,158 94,451,158
Ejercido 67,729,754 26,201,626 93,981,380 93,981,380
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Anexo 15
“Avance de los Indicadores
Respecto a sus Metas”

Pregunta 42
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Implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Penal

PO10
Secretaria de Gobernacion

U0O0-Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién para la Implementacién del Sistema de Justicia Penal

Consistencia y Resiultados
Primer Semestre 2014

. Frecuencia de Meta Valor alcanzado Avances e e
NIVEL DE OBJETIVO Nombre del Indicador ol - " Justificacién
Medicién (afio evaluado) | (afio evaluado) (%)
Porcentaje de operacién del Sistema
Fin de Ju?t|c1a Penal Acgsatorlo en las Anual 125 NA NA
Entidades Federativas (OPEF).
Porcentaje de entidades federativas
que reciben asesoria en materia
normativa para contar con los Mejor trabajo de coordinacién entre SETECy los
Proposito elementos técnicos legislativos para Semestral 60.6 303 50.0 Organos estatales implenetadores de |a reforma
implementar el Sistema de Justicia de justicia penal
Penal.
Porcentaje de presentaciéon de Nuevos
Productos coadyuvantes en la
aceleramorsllde la llt"jnpljemfa{\ta;lonldel Mejor trabajo de coordinacién entre SETECy los
Componentes nuevo Sistema ? usticia ena. Semestral 16.7 83 50.0 Organos estatales implenetadores de la reforma
presentado a las entidades f?deranvas de justicia penal
que operan de manera parcial o total
con el Sistema Acusatorio.
Porcentaje de avances en los cursos de
capacitacion en las entidades .
K . ) En el segundo semeste empiezan formalmente
federativas que solicitaron apoyo de la Trimestral 100.0 0.0 0.0 o
los cursos de capacitacion
SETEC.
Porcentaje de Entidades Federativas
que reciben asesoria en materia de
asistencia técnica para la elaboracion . X o
de proyectos técnicos ejecutivos de Mejor trabajo de coordinacién entre SETECy los
Actividades A proys 3 Trimestral 48.0 24.0 50.0 Organos estatales implenetadores de la reforma
infraestructura que impacten en la S
. . ) . de justicia penal
implementacién del Sistema de Justicia
Penal.
Avance de las campaiias de difusién en
las entidades federativas que " e .
. . Las campafias de difusion se haran en el segundo
solicitaron apoyo de la SETEC para su Trimestral 100 14.3 50.0

difusion.

semestre del afio
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Anexo 16
“Instrumentos de Medicidn
del Grado de Satisfaccion de

la Poblacién Atendida™

Pregunta 44
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Estudio “Encuesta Nacional sobre el Sistema
de Justicia Penal en México (ENSIJUP, 2012)

Secretaria Técnica para la Implementacién de la Reforma de Justicia Penal (SETEC)

Secretaria DE Gobernacién, México, 2012

1. Antecedentes del estudio

En el marco de colaboracién por el Gobierno de México y el Gobierno de Estados
Unidos, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, (USAID) a
traves del Programa de Apoyo en Seguridad y Justicia en México (PASJ), se ha dado a la
tarea de realizar varias actividades en el area de seguridad y justicia en apoyo a la
implementacién de la reforma Judicial dispuesta mediante el Decreto de Reforma
Constitucional en Materia de Justicia Penal y Seguridad Publica publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el dia 18 de Junio del 2008.

El Programa de Apoyo en Seguridad y Justicia en México de USAID, entre otros
objetivos, se destaca el de apoyar el proceso de implementacién de la Reforma al
Sistema de Justicia Penal, el cual implica profesionalizar a servidores publicos, promover
la participacién ciudadana, la transparencia, el respeto a los derechos humanos, apoyo a

las victimas y el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil.

Mediante los esfuerzos realizados para la implementacién del nuevo Sistema de Justicia
Penal se pretende lograr los siguientes objetivos macro. (i) Crear un marco legislativo
alineado con la reforma constitucional a nivel federal y estatal; (ii) Adeacuar las
instituciones de justicia penal para estar en posibilidad de coordinar e implementar la
reforma de justicia penal, incluyendo adaptar la estructura organizacional actual,
metodologias de trabajo, procedimientos operativos estdndar, indicadores de

desempenio, asi como el fortalecimiento de la capacidad de los operadores del Sistema de
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Justicia Penal dentro del marco legislativo aprobado; vy iii) Que un namero significativo
de organizaciones de la sociedad civil, asi como la ciudadania en general, tengan un
mejor entendimiento acerca del nuevo Sistema de Justicia Penal y con ello estar en

posibilidad de abogar y dar seguimiento cercano a su implementacién y funcionamiento.

2. Objetivo de investigacion

Exponer los resultados de un estudio complementario cualitativo que permita descubrir
nuevos elementos en relacién con el proceso evolutivo del sistema judicial que se estad
operando en el pais y el grado de percepcidn satisfacciéon que tienes los usuarios de este

nuevo Sistema de Justicia Penal.

3. La Metodologia

3.1 Disefio de la investigacion
a) Cobertura. Un primer criterio de segmentacion del estudio obedecid al interés
de contrastar las opiniones de los distintos grupos de informantes en dos
categorias, segin si residen en entidades del pais en las que ya se estén
implementando cambios en el sistema judicial, frente a otras en las que aln se
conserva el sistema tradicional. Por ello se eligieron para el disefio tres entidades
por cada una de esas dos categorias, resultando asi que el estudio se llevd a cabo
en seis entidades (Estado de México, Morelos, Chihuahua,
Distrito Federal, Tabasco y Tamaulipas). Se eligieron las plazas capitales de dichas
entidades (Toluca, Cuernavaca, Ciudad Juéarez, Distrito Federal Villahermosa vy
Ciudad Victoria).
b) Métodos de recoleccién utilizados. Se hizo una recoleccién de evidencias
mixtas, conjuntando sesiones de grupo con entrevistas a profundidad. Esto se hizo
con el propésito de lograr una éptima calidad de informacién sin intimidar a los
participantes al respetar su privacidad.
c) Sectores estudiados. El tercer criterio de segmentacién reside en el tipo de

informantes que conjunté el estudio.
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d) Los grupos a estudiar fueron cuatro. Los primeros dos se cubrieron via sesiones
de grupo con operadores del sistema judicial, que tienen contacto directo con
victimas de delitos, y victimas de un delito en el que no se presentd una situaciéon
de violencia. Los otros dos grupos fueron cubiertos a través de entrevistas a
profundidad y comprendieron a victimas de delitos con violencia y familiares de
victimas de delitos, tanto con o sin violencia.

e) Composicidbn de la muestra de estudio. Con lo anterior en mente, la

distribucién de unidades de informacién quedé de la siguiente manera:

SESIONES DE GRUPO

Status del Sist Victi i
attis del sstema Entidad Operadores itimas sin
Judicial violencia
Reformado Estado de México 1 1
Reformado Morelos 1 1
Reformado Chihuahua 1 1
Tradicional Distrito Federal 1 1
Tradicional Tabasco 1 1
Tradicional Tamaulipas 1 1
ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD
Status del Sist Victi
s e. . stema Entidad Familiares de victimas Ic. rmas Icon
Judicial violencia
Reformado Estado de México 2 2
Reformado Morelos 2 2
Reformado Chihuahua 2 2
Tradicional Distrito Federal 2 2
Tradicional Tabasco 2 2
Tradicional Tamaulipas 2 2

f) Tamano de los grupos de enfoque. Esta es una consideracion netamente técnica
y determinada por la experiencia en la realizacién de este tipo de estudios
cualitativos. El numero ideal de participantes por sesién es de 8 personas, pues se
trata de un nimero que permite al moderador conocer méas de cerca la historia
personal de cada uno de los participantes, posibilita la interaccién en el grupo,
asegura la participaciéon de todos los asistentes, facilita la realizacién de ejercicios

psicolégicos durante la reunién e impide que la sesidn se alargue demasiado.
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4. Perfil de los participantes
4.1 Perfil de los operadores del sistema judicial

v Institucién en la que trabaja. En el estudio participaron operadores de sistemas de
justicia reformados vy tradicionales. Ademéas el disefio contemplé una
segmentaciéon por tipo de operador, segin pertenecieran al ambito de la
procuracién (Ministerio Publico) o imparticién de justicia (Jueces y defensores de
oficio). En Morelos y el Distrito Federal se trabajé con funcionarios de la
Procuraduria y en Chihuahua, Morelos, Distrito Federal y Estado de México con
jueces y defensores publicos.

v Edad. El rango de edad de los operarios participantes fue de 25 a 72 afios. Siendo
el promedio de 41 afos.

v" Género. Més de la mitad de los operarios participantes son hombres.

v Profesién. La mayoria poseen licenciatura en derecho y algunas maestrias (derecho
penal).

v Antigliedad en la institucién. el rango de afios de servicio es de 1 a 32 afios. Diez
afos es el promedio de antigliedad en la institucion.

4.2. Perfil de las victimas y familiares de victimas del delito

v Edad. El rango de edad de las victimas y familiares de victimas fue de 19 a 82
afos. La edad promedio es de 42 afos.

v' Género. Poco mas de la mitad de los entrevistados fueron mujeres.

v Ocupacién. Existié diversidad de ocupacién habiendo participantes empleados de
empresas privadas y publicas, amas de casa, profesionistas independientes,
comerciantes, pequefios empresarios, jubilados y estudiantes.

v' Caso por el que levanté la demanda. El robo en sus distintas modalidades es la
causa mas frecuente de presentaciéon de una denuncia entre los participantes. Se
presentan casos por robo de vehiculo, casa habitacién; comercio; celular; dinero;
mascota, medidor de agua y taxi) abuso de confianza; acoso sexual; agresién fisica
y verbal; agresién a menor; intento de secuestro; amenazas; asesinato (hijo, padre

y hermano); contrademanda por invasién de propiedad; despido injustificado;
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extorsion telefénica y personal; fraude; violencia familiar, pensién alimenticia; y
vecinos sospechosos.

v’ Institucién en la que realizé la denuncia. La mayoria presenté su denuncia en el
Ministerio Piblico. De forma aislada se menciona juzgado de paz, juzgado familiar

y juzgado civil.
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Anexo 17
“Principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y

Recomendaciones”
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Programa Presupuestario PO10

“Implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Penal”

Tema de

evaluacién:

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

O amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Referencia

(Pregunta)

Disefo

El Programa cuenta con un
problema claramente identificado,
lo que permite focalizar sus
actividades.

Pregunta 1

Disefo

El Programa cuenta con un
diagndstico actualizado y adecuado
sobre la problemética que sustenta
la razén del Programa

Pregunta 2

Disefo

El Programa cuentan con en la MIR
con indicadores que cumplen las
caracteristicas basicas que deben de
poseer segun los lineamientos de
CONEVAL y la SHCP.

Pregunta 12

Planeaciéon

El Programa recolecta informacién
para evaluar su contribucién al
objetivo del Programa Sectorial de
Gobernacién 2013-2018.

Pregunta 22

Planeaciéon

El Programa recolecta informacién
para monitorear su desempefio

Pregunta 23

Cobertura y

El Programa cuenta con
mecanismos para identificar su
poblacién o é4rea de enfoque
objetivo. En esta tarea abona el

L, apel ue cumple Nueva | Pregunta 25
Focalizacién IF\)Aeptodologia de CIZsificacién y s
Estratificacion de las Entidades
Federativas emitida por SETEC en
el afio 2014
Operacién El Programa cuenta con | Pregunta 28
informacién  sistematizada que
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permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de
los solicitantes. Esto ha sido posible
gracias a la Nueva Metodologia de
Clasificacién y Estratificaciéon de las
Entidades Federativas emitida por
SETEC en el afio 2014

El Programa cuenta con los
mecanismos y procedimientos y la
documentacién  requerida  para
verificar el procedimiento para| Preguntas
Operacién recibir, registra y dar trdmite a las| 30, 31, 32
solicitudes de apoyo. Un ejemplo y 33
de esto lo constituye la “Guia para
Cumplimentar los Proyectos
Ejecutivos de Capacitacién 2014”
Debilidad o Amenaza
El Programa no cuenta con un Desarrollar en la MIR y en los documentos
documento en el que se establece la normativos del Programa relacién y/o
Disefio relacién del Fin con los objetivo(s) | Pregunta 4 |vinculacién con el Plan Nacional de
del  programa  sectorial  y/o Desarrollo 2013-2018 y con el Programa
transversal Sectorial de Gobernacién 2013-2018.
El Programa no cuenta con un .
documento en el que se establecen Establecer en Ios’documentos normatlvos
o conceptos comunes  entre el del 'Programa asi como en la Matrlz d'e’
Disefio Propésito y los objetivos del Pregunta 5 lndlcadotef para resultados la vmcglacnon
programa sectorial de Gobernacién del PropoFito y el Programa Sectorial de
2013-2018. Gobernacién 2013-2018
El Programa cuenta con escasa o D’esa‘rrollar un sist-ema de informacién
Disefio minima informacién sobre quienes| Pregunta 8 publica f:|u.e permita conocer Iés .
reciben los apoyos caracteristicas de los beneficiarios y los tipos
de apoyo otorgado.
El Programa no cuenta con un Plan Ger.merar un Plan Estratégicg que sustente sus
., Estratégico con las caracteristicas acciones 'y supere las res‘tflcaones;./
Poneadon | ciica” que coben taner s Mo 15 | Imiedones e iormacen ave ot e
~ perativ ual. Ser i u
programas federales antes sefialadas el Plan tenga una Visién a Junio del 2016
El Programa carece de evaluaciones Generar' un docgmen’to‘sintesis Realizar una
3 externas recientes que permitan Evaluacién ‘de Diagndstico sobre la forma
Planeacién Pregunta 21 | actual de cémo opera el Programa POI10,

derivar informacién especifica para
su mejora

que sirva como linea base para futuras
evaluaciones
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Cobertura y
Focalizacién

Es confusa la mediciéon de la
cobertura del Programa

Pregunta 26

Trabajar en el desarrollo de una
metodologia méas completa y a la vez simple
de medicién de la cobertura de la poblacién
potencial y objetivo

El Programa no realiza una
cuantificacién de los gastos de
operacién, divididos en directos e

Definir, disefiar e implementar un esquema
de informacion de la aplicacién de recursos

Operacién indirectos. Tampoco identifica ni Pregunta 39 acorfie. a Io§ requerimientos de un enfoque
cuantifica los gastos de administrativo basado en los resultados, tal
mantenimiento ni capital. y como lo propone la SHCP
En el Programa tal y como estan
establecidos los indicadores de fin y Construir un mejor definicién de indicadores

Operacién propésito no se puede establecer | Pregunta 42 | de Fin y Propésito que permita medir el
una medida de avance multianual o avance del Programa a través de los afios
a través del tiempo

Establecer una politica institucional de
El Programa no cuenta con transparencia que permita acceder a toda la
Operacién mecanismos de transparencia y | Pregunta 43 | documentacién normativa, financiera y

rendicién de cuentas

desempefio del Programa de manera &gil,
facil y oportuna

Percepcién de

El Programa solo cuenta medicién
de la percepcién de la poblacién

Implementar un mecanismo permanente,

la Poblacién atendida, que fue realiza a finales Pregunta | 4gil y oportuno de la percepcién de la
Atendida de 2012 poblacién atendida
La divisién del Programa ; .
presupuestario  PO10  en  dos Generar un documento sintesis de las
Medicién de | Programas  Presupuestarios (afio | Preguntas evall.uaaonels l(D:le diseflo y procesos que se
Resultados 2012), hace dificil el uso de las| 47, 48, 40 realizaron al Programa y que tome en

evaluaciones externas realizadas al
Programa

cuenta solo las actividades que ahora se
realizar
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Anexo 18
“Comparacién con los
resultados de la Evaluaciéon
de Consistencia y Resultados

anterior”
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NO APLICA

El Programa Presupuestario POIO no cuenta con Evaluaciones de Consistencia y

Resultados realizadas con anterioridad.
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Anexo 19
“Valoracién Final del

programa”
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Nombre del Programa:  Implementacién de la Reforma al Sistema de Justicia Penal
Modalidad: PO10
Dependencia/Entidad: Secretaria de Gobernacién

UO0O-Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién

Unidad Responsable: para la Implementacién del Sistema de Justicia Penal

Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacién: 2014
Tema Nivel Justificacién

Cuenta con Diagnéstico, justificacion tedrica o empirica, las
poblaciones potencial y objetivo estan identificadas y cuantificadas y
la MIR cumple con los requisitos bésicos que plantea la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico

Disefio 3.3

No tiene plan estratégico, es dificil tener informacién de las
evaluaciones externas que se le han hecho pues se dividié en dos
Programas es PO10, la informacién para monitorear desempefio no
redine todas las caracteristicas

Planeacién y
Orientacién a 2.5
Resultados

Cuenta con mecanismos para identificar su poblacién o &rea de
Cobertura y enfoque objetivo, pero es necesario trabajar en el desarrollo de una
Focalizacion metodologia més completa y a la vez simple de medicién de la
cobertura de la poblacién potencial y objetivo

Procesos bien estructurados, pero no identifica y cuantifica en su

Operacién 3.2 totalidad sus gastos

Debe fortalecer sus instrumentos para medir la satisfaccién de las

Percepcién de la L . . 2
P personas beneficiarias, en particular la satisfaccién de los operadores

Poblacién 2 . . .
. estatales encargados de implementar el Nuevo Sistema de Justicia
Atendida
Penal
El Programa ha tenido resultados positivos en el indicador de
propdsito. Pero no ha tenido evaluaciones de impacto y por la
Resultados 2 . . . cee s
forma en cdmo se construye el indicador de Fin es dificil establecer
un desempefio a lo largo de los afios.
El Programa manifiesta una evaluacién global suficiente o
A satisfactoria, debe poner méas empefio en su planeacién estratégica,
Valoracién Final 2.6 ! ort poner peno P © rateg!

en la medicién de percepcidon de resultados y en la medicion de los
resultados del Programa

139



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS 2014 DEL
“PROGRAMA PO10: IMPLEMENTACION DE LA REFORMA AL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL”

Anexo 20
“Ficha Técnica con los datos
generales de la instancia
evaluadora y el costo de la

evaluacion”
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora

y el costo de la evaluacién

Nombre de la instancia evaluadora

Consultor Independiente Dr. Héctor Rodriguez Ramirez

Nombre del coordinador de la evaluaciéon

Dr. Héctor Rodriguez Ramirez

Nombres de los principales colaboradores

Dra. Raquel Adela Ramirez Ortiz

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién

Director General de Administracién y Finanzas
Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacién

Lic. Juan José Nifo Tejedor

Forma de contratacién de la instancia evaluadora

Adjudicacién Directa

Costo total de la evaluacién
$197,000.00 M.N. (IVA Incluido)
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Perfil y Equipo Clave de la Instancia Evaluadora

Requisitos
Académicos

Experiencia General

Experiencia Especifica

Dr. Héctor
Rodriguez
Ramirez

Coordinador de

Doctor en
Ciencias Sociales
con Especialidad
en Desarrollo

Consultor en desarrollo
regional y politica social y
especialista en elaboracién
de indices
socioecondmicos,
planeacién regional y

Evaluacién de Programas Sociales

. Econdémico . o
la Evaluacion evaluacién de politica
publica
Experta en procesos de
Dra. Raquel identificaciéon de
Adela Ramirez Doctora en problemas publicos,

Ortiz

Colaborador
principal

Politica Publica

disefio, formulacién vy
evaluacién de politicas
publicas.

Evaluacién de Programas Sociales
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